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การพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยนื 

บริษัท อินเตอร ์ฟารม์า จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “IP”) ตระหนกัถึงความส าคญัของการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน และ
มุ่งมั่นสรา้งการเติบโตของธุรกิจควบคู่กับการสรา้งคณุค่าใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน โดยบริษัทใหค้วามส าคญักบัการ
ด าเนินงานดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Environmental, Social and Governance: ESG) และมุ่ง
บรูณาการแนวคิดดา้นความยั่งยืนเขา้กบักระบวนการด าเนินธุรกิจและการบรหิารจดัการของบรษัิทอยา่งตอ่เนื่อง 

แนวทางการด าเนินงานของบริษัทให้ความส าคัญกับ 3 แนวทางหลัก ไดแ้ก่ 

1. การเป็นองคก์รที่ขบัเคลือ่นดว้ยนวตักรรม (Innovation-Driven Organization) 
2. การก ากบัดแูลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑ ์(Corporate Governance, Risk 

Management and Compliance) 
3. การสรา้งคณุคา่ในระยะยาวใหแ้ก่ผูม้ีสว่นไดเ้สยี (Creating Long-Term Value for Stakeholders) 

บรษัิทเช่ือวา่การด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบ โปรง่ใส และค านงึถึงผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม สงัคม และผูม้ีสว่นไดเ้สยี จะ
เป็นรากฐานส าคญัในการสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัและการเติบโตของบรษัิทในระยะยาว 

โครงสร้างการก ากับดแูลด้านการพัฒนาความยั่งยนื 

บริษัทก าหนดใหก้ารด าเนินงานดา้นความยั่งยืนเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการองคก์ร โดยมีการก ากับดูแลในระดบั
คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจดัการ รวมถึงมอบหมายหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งใหร้บัผิดชอบการด าเนินงานและติดตามผลตาม
ขอบเขตหนา้ที่ท่ีก าหนด 

• คณะกรรมการบริษัท มีหนา้ที่ก ากบัดแูลนโยบายและทิศทางการด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืน ตลอดจนก ากบัดแูลใหบ้รษัิทมี
ระบบบรหิารความเสีย่ง การควบคมุภายใน และการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสม 

• คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาความยั่งยืน ไดร้บัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการบริษัท เพื่อท าหนา้ที่
ก ากบัดแูลและสง่เสริมการด าเนินงานของบริษัทใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี จรรยาบรรณในการด าเนิน
ธุรกิจ ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ตลอดจนแนวทางการพฒันาความยั่งยืนในระดบัคณะกรรมการ โดยมี
ประธานกรรมการบริษัท ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ ด ารงต าแหน่งประธานคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาความ
ยั่งยืน ทัง้นี ้คณะกรรมการดงักลา่วมีบทบาทในการก ากบัดแูลประเด็นดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) ให้
เช่ือมโยงกับการก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานของบริษัท การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มลูดา้น ESG ต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียอย่างถกูตอ้ง โปรง่ใส และเหมาะสม เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นและ
สนบัสนนุการด าเนินธุรกิจของบรษัิทใหเ้ติบโตอยา่งมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว 

• ฝ่ายจัดการ มีหนา้ที่ขบัเคลื่อนนโยบายและแผนงานดา้นความยั่งยืนให้เกิดขึน้จริงในกระบวนการด าเนินธุรกิจ พรอ้มทัง้
ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานประเด็นส าคญัตอ่คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาความยั่งยืนและ/หรือ
คณะกรรมการบรษัิทตามความเหมาะสม 
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บริษัทใหค้วามส าคัญกับการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) รวมถึงนโยบายที่ส  าคัญต่อ
สาธารณะอยา่งโปรง่ใส โดยไดเ้ผยแพรข่อ้มลูผา่นเว็บไซตน์กัลงทนุสมัพนัธข์องบรษัิท เพื่อใหผู้ล้งทนุและผูม้ีสว่นไดเ้สยีสามารถ
เขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวก ตอ่เนื่อง และเทา่เทียมกนั ขอ้มลูที่บรษัิทเผยแพรค่รอบคลมุถึงรายงานผลการด าเนินงานดา้น ESG 
รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) นโยบายที่ส  าคัญ เช่น นโยบายการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน นโยบายด้าน
สิ่งแวดลอ้ม นโยบายดา้นสิทธิมนษุยชน กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชัน 
ตลอดจนนโยบายดา้นความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทัง้นี ้บริษัทมุ่งมั่นใหก้ารเปิดเผยขอ้มูล
ดงักล่าวมีความถกูตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส และสอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นและความ
ไวว้างใจแก่ผูล้งทนุและผูม้ีสว่นไดเ้สยี ตลอดจนสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบและยั่งยืน 

เป้าหมายการพัฒนาด้านความยั่งยนื 

มิติด้านสิ่งแวดล้อม 

- ลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกในขอบเขตที่ 1, 2 และ 3 และการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกสทุธิเป็นศนูยใ์นปี 2593 
- ลดการปลอ่ยน า้เสยี และลดการฝังกลบของเสยี 
- ด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

       
มิติด้านสังคม 

-  ใหค้วามส าคญัในความเสมอภาคทางเพศ และยอมรบัความหลากหลายทางเพศ บรษัิทมีผูบ้รหิารระดบัสงูเป็นผูห้ญิงรอ้ย
ละ 75  

- มีการจา้งงานที่ถกูกฎหมาย ไม่จา้งแรงงานเด็ก จดัสถานที่ท  างานใหม้ีความปลอดภยั และจ่ายค่าตอบแทนและจัดใหม้ี
สวสัดิการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 

- ดแูลและรบัผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งสม ่าเสมอ โดยการจดักิจกรรม CSR  

        
มิติด้านเศรษฐกิจ 

-  บรษัิทมุง่เนน้การผลติผลติภณัฑท์ี่ดีตอ่สขุภาพคนและสตัวเ์ลีย้ง 
-   มีกระบวนการผลติที่มีความรบัผิดชอบตอ่สิง่แวดลอ้มและสรา้งความยั่งยืน 
-   สนบัสนนุใหม้ีการพฒันานวตักรรมอยู่เสมอ 
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การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

ห่วงโซ่คุณค่าของธุกิจ 

บริษัทด าเนินธุรกิจโดยใหค้วามส าคัญและค านึงถึงกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม และมุ่งมั่นบริหารจัดการความยั่งยืน ของ

กิจกรรมตลอดหว่งโซค่ณุคา่ของธุรกิจตัง้แตธุ่รกิจตน้น า้จนถึงปลายน า้ โดยกิจกรรมหลกัและกิจกรรมรองของหว่งโซค่ณุคา่ดงันี  ้

กิจกรรมหลัก 

1. การจดัหาวตัถดุิบ • บริษัทมีการจัดหาวัตถุดิบที่ดีมีคุณภาพ มีการผลิตที่ไดม้าตรฐาน สะอาด 
และปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท์ี่มีมาตรฐานและมีคณุสมบตัิ
ตามที่บริษัทตอ้งการ รวมทัง้บริษัทมีการทดลองผลลพัธ์ที่ไดจ้ากผลิตภณัฑ์
ตา่งๆ ก่อนที่จะมีการผลติจรงิเพื่อจ าหนา่ยใหแ้ก่ลกูคา้หรอืผูบ้รโิภคตอ่ไป  

• บรษัิทจะรกัษาสมัพนัธอ์นัดีตอ่คูค่า้ และเขา้รว่มเป็นสว่นหนึง่ในการใหค้วาม
ช่วยเหลอื พฒันาสงัคมและรบัผิดชอบตอ่สิง่แวดลอ้มเพื่อความยั่งยืนในระยะ
ยาว 

2. การปฏิบตัิการ • บรษัิทใหค้วามส าคญักบัการวิจยัและพฒันาผลติภณัฑด์า้นสขุภาพและ
นวตักรรมใหม ่เพื่อยกระดบัคณุภาพสนิคา้และตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาดและผูบ้รโิภค 

• บรษัิทจะมีการตรวจสอบคณุภาพของสนิคา้อยูเ่สมอ เพื่อใหม้ั่นใจไดว้า่สนิคา้
ของบริษัทเป็นสินคา้ที่มีมาตราฐาน มีความปลอดภัย และมีประโยชนต์่อ
ผูบ้รโิภค 

2.  การกระจายสนิคา้และบรกิาร • บริษัทไดว้่าจ้างผูใ้หบ้ริการจากภายนอก คือ บริษัท ซิลลิค ฟารม์า จ ากัด 
(“ซิลลิคฟารม์า”) ท าหนา้ที่บริหารจัดการคลงัสินคา้และจัดส่งสินคา้ใหแ้ก่
ลูกคา้ ซึ่งซิลลิคฟารม์ามีความเช่ียวชาญและมีนวัตกรรมที่ทันสมัยในการ
บริหารจัดการดา้นโลจิสติกส ์ทัง้ระบบสต็อกสินคา้ ระบบจัดการค าสั่งซือ้ 
ระบบจัดส่ง ระบบวางบิล ช่วยใหบ้ริษัทมีระบบการจัดเก็บสินคา้ที่ดีและมี
มาตรฐาน สามารถตรวจเช็คสินคา้ในคลงัไดอ้ย่างถกูตอ้ง การจดัสง่สินคา้มี
ความสะดวก รวดเร็ว สินคา้ส่งถึงมือลูกคา้ในสภาพสมบูรณ์และตรงตาม
ก าหนดเวลา และยงัช่วยลดความเสีย่งจากการจดัเก็บหนี ้

3. การตลาดและการขาย • บริษัทมีการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรมใหม่ๆ อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้
ผลิตภัณฑ์ที่จ  าหน่ายมีความโดดเด่นและแตกต่างจากผลิตภัณฑ์อื่นใน
ทอ้งตลาด 
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• บริษัทมีการติดตามและวิเคราะหส์ภาวะตลาดอยา่งต่อเนื่อง เพื่อการพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละการสรรหาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาพการแขง่ขนั
ในตลาด กระแสความนิยมและความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบ้ริโภค 
รวมทัง้เพื่อการใชป้ระโยชนจ์ากผลติภณัฑใ์ดม้ากขึน้ 

• บริษัทมีช่องทางการจดัจ าหนา่ยหลายช่องทาง เช่น สถานพยาบาล รา้นขาย
ยา รา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ ช่องทางออนไลน ์ตวัแทนขายตรง เป็นตน้ ท าใหม้ี
การน าเสนอผลติภณัฑต์า่งๆ เพิ่มทางเลอืกใหก้บัผูบ้รโิภคมากขึน้ 

4. การบรกิารหลงัการขาย • บริษัทให้ความส าคัญกับการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยมีการ
ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ตลอดจนจัดท าช่องทางการ
รอ้งเรียนเก่ียวกบัคณุภาพของผลิตภณัฑ ์เพื่อการพฒันาปรบัปรุงสินคา้และ
บรกิารของบรษัิท 

กิจกรรมสนับสนุน 

1.  การจดัซือ้จดัหา • มีระบบการจดัซือ้จดัหาอยา่งโปรง่ใส 

• ปฎิบตัิตามเง่ือนไขทางการคา้และการปฏิบตัิตอ่คูค่า้อยา่งเป็นธรรม  
2.  การพฒันาเทคโนโลยีเพื่อสินคา้

และบรกิาร 
• ศึกษาและพฒันานวตักรรมของสินคา้ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชนต์่อสขุภาพและ

รา่งกาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่มีกระแสการใสใ่จสขุภาพ
มากขึน้ 

• พัฒนาเครื่องจักรและเทคโนโลยีในการผลิตให้มีความทันสมัยและมี
มาตรฐานสากล เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของสนิคา้ใหส้ามารถสง่ขายไดท้ั่วโลก 

2. การบรหิารทรพัยากรบคุคล • สง่เสรมิความรู ้และเพิ่มพนูทกัษะใหก้บัพนกังานอยูเ่สมอ 

• จดัใหม้ีผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีดีและมีความเหมาะสม 

• ปฏิบตัิตอ่พนกังานทกุคนอยา่งเทา่เทียมกนั 

3. โครงสรา้งพืน้ฐาน • น าระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร NetSuite Enterprise Resource 
Planning (ERP) มาใชใ้นบรษัิท เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมตอ่การท างานระหวา่ง
หนว่ยงานเขา้ดว้ยกนั  

 

 

 



5 
 

การจัดการผลกระทบตอ่ผู้มีส่วนได้เสียในหว่งโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้เสีย 

การตอบสนองความคาด
หวังของผู้มีสว่นได้เสีย 

ช่องทางการมีสว่นร่วมและ
สื่อสาร 

ผู้มีส่วนได้เสียภายในองคก์ร 
ผู้ถอืหุ้น 

 

• การเติบโตในธุรกิจและมี
ผลประกอบการทีด่ี  

• การด าเนินงานทีค่  านงึถึง
หลกัธรรมาภิบาล 
จรรยาบรรณธุรกิจ และ
ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 
และสิง่แวดลอ้ม 

• เปิดเผยขอ้มลูอยา่งโปรง่ใส 
• การปฏิบตัิตอ่ผูถื้อหุน้อยา่ง
เทา่เทยีมกนั 

ผลตอบแทนทีเ่หมาะสม  

• ด าเนินธุรกิจภายใต้
หลกัธรรมาภิบาลท่ีดี  

• เปิดเผยขอ้มลูอยา่งถกู
ตอ้งและทนัเวลา 

มุง่สรา้งผลการด าเนินงาน
ที่มั่นคงและสรา้งมลูคา่ใน
ระยะยาว 

• การเยี่ยมชม 
• การแถลงขา่ว 
• การติดตอ่และสือ่สารผา่น
ช่องทางออนไลน ์

• การประชมุสามญัผูถื้อหุน้ป
ระจ าปี 

• การรบัเรือ่งขอ้รอ้งเรยีน 
• รายงานประจ าปี 
• งบการเงิน 

พนักงาน 

 

• การปฏิบตัิตอ่พนกังานทกุ
คนอยา่งเทา่เทียมกนั  

• คา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรม
และมีสวสัดิการที่
เหมาะสม 

• การปฏิบตัิดา้นแรงงานทีด่ ี
• ความปลอดภยัในการท า
งาน 

• โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที่
การงาน 

• การพฒันาความรู ้ความ
สามารถอยูเ่สมอ 

• ไมล่ะเมิดตอ่สทิธิมนษุยชน  

• สง่เสรมิการพฒันา
ศกัยภาพบคุลากร  

• จดัสวสัดิการทีเ่หมาะสม 
• สรา้งสภาพแวดลอ้มการ
ท างานทีป่ลอดภยั 

• สนบัสนนุความเทา่เทยีม
และความหลากหลาย 

• การติดตอ่และสือ่สารผา่น
ช่องทางออนไลน ์

• การประชมุภายในองคก์ร 
• การรบัเรือ่งขอ้รอ้งเรยีน 
• การ

ส ารวจความผกูพนัพนกังาน 
• การอบรม / สมัมนา 
• การสือ่สารจากผูบ้รหิาร

ระดบัสงูมายงัหวัหนา้งาน
เพื่อถ่ายทอดมายงัพนกังาน 

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองคก์ร 
ลูกค้า, ผู้บริโภค 

 

• ผลติภณัฑท์ีม่ีคณุภาพ 
ปลอดภยั ไดม้าตรฐาน  

• มีขอ้มลูผลติภณัฑท์ีถ่กูตอ้ง  

• พฒันาและน าเสนอ
ผลติภณัฑด์า้นสขุภาพที่
มีคณุภาพและปลอดภยั  

• การติดตอ่และสือ่สารผา่น
ช่องทางออนไลน ์

• การรบัเรือ่งขอ้รอ้งเรยีน 
• การส ารวจความพงึพอใจ 
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• ก าหนดราคาทีเ่ป็นธรรม- 
การติดตามและมีบรกิาร
หลงัการขาย  

• การปฏิบตัิตอ่ลกูคา้อยา่ง
เทา่เทยีมกนั 

• ใหข้อ้มลูผลติภณัฑอ์ยา่ง
ถกูตอ้ง  

• พฒันาการบรกิารอยา่ง
ตอ่เนื่อง 

• มีเจา้หนา้ทีใ่หค้  าแนะน าและ
ใหค้  าปรกึษาเก่ียวกบัสนิคา้
อยา่งเพียงพอตอ่การ
ตดัสนิใจ 

คู่ค้า,  
ผู้จ าหน่ายวตัถุดบิ 

 

• การจดัซือ้ทีเ่ป็นธรรม  
• การมจีรยิธรรมทางธุรกิจ 
• การปฏิบตัิตามเง่ือนไข
ทางการคา้และการปฏิบตัิ
ตอ่คูค่า้อยา่งเป็นธรรม 

• ความโปรง่ใสในการด าเนิน
ธุรกิจ 

• เคารพสทิธิมนษุยชน 
• การรกัษาขอ้มลูและความ
ลบั  
 

• คดัเลอืกผูจ้ดัหาทีม่ี
มาตรฐาน  

•  สง่เสรมิการด าเนินธุรกิจ
อยา่งมีจรยิธรรม 

• บรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุ
ทานอยา่งมีประสทิธิภาพ 

• ด าเนินธุรกิจอยา่งโปรง่ใส
และเป็นธรรม 

• สง่เสรมิความรว่มมอื
ระยะยาว  

• พฒันาหว่งโซอ่ปุทาน
อยา่งมีความรบัผิดชอบ 

• การติดตอ่และสือ่สารผา่น
ช่องทางออนไลน ์

• การประชมุรว่มกบัองคก์ร
ภายนอก 

• การรบัเรือ่งขอ้รอ้งเรยีน 
• การสือ่สารผา่นช่องทางการ
จดัซือ้จดัจา้ง 

• การประเมินคูค่า้ 

เจ้าหนี ้

 

• การปฏิบตัิตามเง่ือนไข
และขอ้ตกลงอยา่ง
เครง่ครดั  

• การปฏิบตัิตอ่เจา้หนีอ้ยา่ง
เทา่เทยีมกนั  

• ช าระหนีต้ามระยะเวลาที่
ก าหนด 

• ปฏิบตัิตามเง่ือนไข
และขอ้ตกลงอยา่ง
เครง่ครดั  

• ปฏิบตัิตอ่เจา้หนีอ้ยา่ง
เทา่เทยีมกนั  

• ช าระหนีไ้ดท้นัตามระยะ
เวลาทีก่  าหนด 

• การติดตอ่และสือ่สารผา่น
ช่องทางออนไลน ์

• การรบัเรือ่งขอ้รอ้งเรยีน 
• รายงานทางการเงิน 

คู่แข่งทางการค้า 

 

• การปฏิบตัิตามกติกาการ
แขง่ขนัทีด่ี  

• ไมล่ะเมิดลขิสทิธ์ิหรอื
ทรพัยส์นิทางปัญญา  

• การปฏิบตัิตามกฎหมายที่
เก่ียวขอ้ง 

• สง่เสรมิการแขง่ขนัทีเ่ป็น
ธรรม  

• มีจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
• ไมล่ะเมิดลขิสทิธ์ิหรอื
ทรพัยส์นิทางปัญญา 

• การติดตอ่และสือ่สารผา่น
ช่องทางออนไลน ์

• การรบัเรือ่งขอ้รอ้งเรยีน 
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ชุมชน, สังคม 

 

• ด าเนินธุรกิจอยา่งมีความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคม  

• สง่เสรมิการจดักิจกรรมที่
เป็นประโยชนต์อ่ชมุชน 
สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

• การปฏิบตัิตามกฎหมายที่
เก่ียวขอ้ง  

• เคารพสทิธิมนษุยชน 

• ด าเนินธุรกิจโดยค านงึถึง
ผลกระทบตอ่สงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม  

• สนบัสนนุกิจกรรมทีเ่ป็น
ประโยชนต์อ่ชมุชน  

• เคารพสทิธิมนษุยชน 

• การจดักิจกรรมเพื่อสงัคม 
• การรบัเรือ่งขอ้รอ้งเรยีน 

หน่วยงานภาครัฐและ
หน่วยงานก ากับดูแล 

 

• การปฏิบตัิตามกฎหมาย
และกฎระเบียบ 

• ความโปรง่ใสในการด าเนิน
ธุรกิจ 

• ปฏิบตัิตามกฎหมาย
และขอ้ก าหนดอยา่ง
เครง่ครดั 

• ด าเนินธุรกิจอยา่ง
โปรง่ใส 

• การประชมุรว่มกบัองคก์ร
ภายนอก 

• การอบรม / สมัมนา 
• การรายงานขอ้มลูตาม
ขอ้ก าหนด 

มิติด้านสิ่งแวดล้อม (ENVIRONMENTAL) 

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

บริษัทตระหนักถึงความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้มจากการด าเนินธุรกิจ โดยมุ่งเนน้การใช้ทรพัยากรและพลงังานอย่างมี
ประสทิธิภาพ การลดและปอ้งกนัมลพิษ การบรหิารจดัการของเสยี และการลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก 

บริษัทมุ่งมั่นปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบดา้นสิ่งแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้ง ควบคมุและป้องกนัมลพิษ ตลอดจนสง่เสริมการ
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและการน าทรพัยากรกลับมาใช้ใหม่  รวมถึงการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายดา้น
สิง่แวดลอ้มอยา่งตอ่เนื่อง 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการจัดการก๊าซเ รือนกระจก (Climate Change & Greenhouse Gas 
Management) 

บริษัทตระหนกัว่าการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศเป็นประเด็นส าคญัที่อาจสง่ผลต่อการด าเนินธุรกิจ ห่วงโซ่อปุทาน ตน้ทนุ
การด าเนินงาน และความต่อเนื่องทางธุรกิจ บริษัทจึงใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการและลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก
อยา่งตอ่เนื่อง บรษัิทอยูร่ะหวา่งการพฒันาระบบบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจกใหค้รอบคลมุทัง้การวดั การติดตาม การก าหนด
เป้าหมาย และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยใหค้วามส าคญักับการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลงังานและการใช้
พลงังานหมนุเวียน  

บรษัิทมีการเปิดเผยขอ้มลูผลการด าเนินงานการจดัการก๊าซเรือนกระจกในรายงานผลการด าเนินงานดา้น ESG และแบบ 56-1 
One Report เป็นประจ าทกุปี โดยจ าแนกตามขอบเขตและติดตามโครงการเพิ่มประสิทธิภาพพลงังานและพลงังานหมนุเวียน 
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เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มลูส าหรบัการก าหนดมาตรการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกและการบริหารความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบัการ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศในระยะตอ่ไป 

ตารางแสดงการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององคก์ร (ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเทา่) 

ขอบเขต 2566 2567 2568 
ขอบเขต 1  799.19 342.00 732.00 
ขอบเขต 2  2,722.05 1,880.00 2,231.00 
ขอบเขต 3 73.85 0.00 0.00 
รวมขอบเขต 1 และขอบเขต 2 3,595.09 2,222 2,963.00 

พลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy) 

บริษัทไดด้  าเนินการติดตัง้ระบบผลติพลงังานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย ์(Solar Rooftop) ณ โรงงานจงัหวดัพระนครศรอียธุยา เพื่อ
ผลติไฟฟา้จากพลงังานหมนุเวียนและน าพลงังานไฟฟา้ที่ผลติไดม้าใชส้นบัสนนุการด าเนินงานของบรษัิท โดยในปี 2568 ระบบ
ดงักล่าวสามารถผลิตไฟฟ้าไดร้วม 1,160,360 กิโลวัตต-์ชั่วโมง (kWh) ส่งผลใหส้ามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 

580.06 ตันคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า(tCO₂e) 

ทัง้นี ้บรษัิทมีแผนที่จะขยายการใชพ้ลงังานหมนุเวยีนอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการใชพ้ลงังาน ลดการพึง่พาพลงังาน
จากแหลง่ที่มีการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกสงู และสนบัสนนุการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินธุรกิจ อนัเป็นสว่น
หนึง่ของแนวทางการด าเนินงานดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศและการพัฒนาอยา่งยั่งยืนของบรษัิท 

แผนการจัดการพลังงาน  

บริษัทใหค้วามส าคญักบัการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพและการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยไดก้ าหนดแนวทางการ
บรหิารจดัการพลงังานอยา่งเป็นระบบ เพื่อสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืนและลดตน้ทนุดา้นพลงังานในระยะยาว โดยมี
แนวทางการด าเนินงานทีส่  าคญั ดงันี ้
1. การก าหนดนโยบายและเป้าหมายด้านพลังงานบริษัทก าหนดนโยบายการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ พรอ้ม

ตัง้เป้าหมายในการลดการใชพ้ลงังานตอ่หน่วยการผลิตอยา่งตอ่เนื่อง โดยมุ่งเนน้การใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ ลดการสญู
เสยีพลงังาน และสนบัสนนุการใชพ้ลงังานสะอาดหรอืพลงังานทางเลอืกเมื่อมีความเหมาะสม 

2. การปรบัปรุงประสทิธิภาพการใชพ้ลงังานในกระบวนการด าเนินงาน 
บรษัิทด าเนินการปรบัปรุงประสทิธิภาพของอปุกรณแ์ละระบบตา่ง ๆ ภายในสถานประกอบการ เช่น 
- การเลอืกใชอ้ปุกรณแ์ละเครือ่งจกัรทีม่ีประสทิธิภาพดา้นพลงังาน 
- การปรบัปรุงระบบแสงสวา่งใหเ้ป็นหลอดประหยดัพลงังาน เช่น LED 
- การบรหิารจดัการระบบปรบัอากาศและระบบไฟฟา้ใหม้ีประสทิธิภาพสงูสดุ 
- การตรวจสอบและบ ารุงรกัษาอปุกรณอ์ยา่งสม ่าเสมอเพื่อลดการสญูเสยีพลงังาน 

3. การติดตามและประเมินผลการใชพ้ลงังาน 
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บริษัทมีการติดตามและบนัทึกขอ้มูลการใชพ้ลงังานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อน ามาวิเคราะหแ์นวโนม้การใชพ้ลงังาน และ
ก าหนดมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพการใชพ้ลงังานใหเ้หมาะสมอยา่งตอ่เนื่อง 

4. การสรา้งความตระหนกัรูแ้ก่พนกังาน 
บรษัิทสง่เสรมิใหพ้นกังานมีสว่นรว่มในการประหยดัพลงังาน โดยรณรงคแ์ละสรา้งความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัการใชพ้ลงังาน
อยา่งมีประสทิธิภาพ เช่น การปิดอปุกรณไ์ฟฟา้เมื่อไมใ่ชง้าน และการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ 

5. การสนบัสนนุแนวทางการด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืน 
บรษัิทมุง่มั่นพฒันาแนวทางการจดัการพลงังานอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อสนบัสนนุเปา้หมายการพฒันาอยา่งยั่งยืน ลดการปลอ่ย
ก๊าซเรอืนกระจก และเพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินธุรกิจในระยะยาว 

รายละเอียดการตั้งเป้าหมายการจัดการไฟฟ้าและ/หรือน ้ามันและเชือ้เพลิง  

เป้าหมาย ปีฐาน ปีเป้าหมาย 

ลดการใชน้ า้มนัและเชือ้เพลงิ 2567: ใชน้  า้มนัและเชือ้เพลงิ 1,702 ลติร 2568: ลด 12% หรอื 210 ลติร 

ผลการด าเนินงานและผลลัพธด์้านการจัดการพลังงาน  

บริษัทไดด้  าเนินการโครงการเปลี่ยนเชือ้เพลิงจากน า้มนัดีเซลเป็นไฟฟ้าส าหรบัรถยกในพืน้ที่คลงัสินคา้ สามารถลดการใช้
น า้มนัดีเซลส าหรบัรถยกในพืน้ที่คลงัสินคา้ลงไปได ้3.23% จากเป้าหมาย 12% เนื่องจากแผนการน าเขา้รถยกไฟฟ้าชา้กว่า
ก าหนด โดยน ารถยกประเภทไฟฟา้มาใชง้านในวนัที่ 15 ตลุาคม 2568 เป็นตน้ไป 

การจัดการพลังงาน : การใช้เชือ้เพลิง  

 2566 2567 2568 

น า้มนัดีเซล (ลติร) 9,123.00 9,548.12 1,647.00 

น า้มนัเบนซิน (ลติร) 53,764.00 52,688.00 0.00 

ก๊าซหงุตม้ (กิโลกรมั) 129,852.00 107,007.00 229,872.00 

 การจัดการพลังงาน : การใช้ไฟฟ้า  

 2566 2567 2568 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวม (กิโลวัตต-์ชั่วโมง) 5,454,420.00 5,813,959.00 5,621,300.00 

ปรมิาณการซือ้ไฟฟา้มาใช ้(กิโลวตัต-์ชั่วโมง) 5,454,420.00 5,000,649.00 4,460,940.00 

ปริมาณการซือ้หรือผลิตไฟฟ้ามาใชจ้ากแหล่งพลงังานทดแทน 
(กิโลวตัต-์ชั่วโมง) 

0.00 813,310.00 1,160,360.00 
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การจัดการขยะและของเสีย (Waste Management) 

บรษัิทใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการของเสยีจากกระบวนการด าเนินงาน โดยเนน้การลดการเกิดของเสยี การคดัแยกของ
เสีย ณ แหลง่ก าเนิด การน าทรพัยากรกลบัมาใชป้ระโยชน ์และการก าจดัของเสียอย่างถกูตอ้งตามกฎหมายและหลกัการดา้น
สิ่งแวดลอ้ม โดยบริษัทไดค้ดัเลือกหน่วยงานหรอืผูใ้หบ้ริการที่ไดร้บัอนญุาตอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมายในการด าเนินการก าจดั
ของเสยีแตล่ะประเภท ดงันี ้
- สิง่ปฏิกลูและมลูฝอยทั่วไป บรษัิทสง่ก าจดักบัหนว่ยงานหรอืบคุคลทีไ่ดร้บัอนญุาตจากหนว่ยงานปกครองสว่นทอ้งถ่ิน เช่น 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบล (อบต.) หรอืเทศบาล และมีใบอนญุาตทีย่งัคงมีผลบงัคบัใช ้
- ของเสียรไีซเคิล บริษัทสง่ก าจดัหรือสง่ต่อเพื่อการน ากลบัมาใชป้ระโยชนก์บัผูป้ระกอบการประเภท 105 ที่ไดร้บัอนญุาต

อยา่งถกูตอ้ง และมีการตอ่อายใุบอนญุาตเป็นประจ าทกุปี 
- ของเสียอนัตราย บริษัทส่งก าจัดกับผูป้ระกอบการประเภท 101 หรือ 106 ที่ไดร้บัอนุญาตตามกฎหมาย และมีการขอ

อนญุาตด าเนินกิจการเป็นประจ าทกุปี 

บริษัทตระหนกัว่าการก าจดัของเสียดว้ยวิธีการฝังกลบ แมจ้ะเป็นวิธีที่ด  าเนินการไดง้่ายและนิยมใชโ้ดยผูร้บัก าจดัของเสีย แต่
เป็นวิธีทีอ่าจก่อใหเ้กิดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มในระยะยาว โดยเฉพาะในดา้นการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกจากกระบวนการยอ่ย
สลายของขยะในหลมุฝังกลบ รวมถึงการใชพ้ลงังานในกระบวนการเก็บรวบรวม ขนสง่ และฝังกลบของเสยี เพื่อบรรเทาผลกระ
ทบดงักลา่ว บรษัิทจึงไดร้เิริม่แนวทางในการลดการก าจดัของเสยีดว้ยวิธีการฝังกลบ (Landfill Reduction) หรอืมุง่สูก่ารลดการ
ฝังกลบ โดยมีแนวทางด าเนินการทีส่  าคญั ดงันี ้

1. สรรหาและคดัเลือกผูร้บัก าจดัหรือบ าบดัของเสียที่สามารถด าเนินการดว้ยวิธีอื่นที่เหมาะสมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม
มากขึน้ 

2. ลดปรมิาณของเสยีประเภท หลอดไฟใชแ้ลว้ (Used Lamps) และตลบัหมกึพิมพ ์ทีต่อ้งสง่ไปก าจดัดว้ยวิธีการฝังกลบ โดย
บริษัทไดด้  าเนินการคดัแยกวสัดุบรรจุภณัฑ ์เช่น กล่องกระดาษและวสัดุห่อหุม้ ออกจากของเสียก่อนส่งก าจัด เพื่อลด
ปรมิาณของเสยีทีจ่ะตอ้งน าไปฝังกลบ อีกทัง้ยงัสามารถน าบรรจภุณัฑก์ระดาษเขา้สูก่ระบวนการรไีซเคิล ซึง่ช่วยลดการใช้
ทรพัยากรธรรมชาติและลดการตดัไมเ้พื่อการผลติกระดาษ 

การจัดการขยะและของเสีย: ปริมาณขยะและของเสียของบริษัท  

 2566 2567 2568 

ขยะและของเสยีไมอ่นัตราย - การฝังกลบ (กิโลกรมั) 0.00 26,225.00 27,375.00 

ขยะและของเสยีไมอ่นัตราย – การเผาซึง่ไมไ่ดพ้ลงังานกลบัมา 
(กิโลกรมั) 

0.00 26,853.00 0.00 

ปริมาณขยะและของเสียไม่อนัตรายรวม (กิโลกรัม) 0.00 53,548.00 27,375.00 

ขยะและของเสยีอนัตราย - การฝังกลบ (กิโลกรมั) 0.00 0.00 2,190.00 
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ขยะและของเสยีอนัตราย - การเผาซึง่ไมไ่ดพ้ลงังานกลบัมา 
(กิโลกรมั) 

0.00 0.00 6,160.00 

ขยะและของเสยีอนัตราย - อื่น ๆ (กิโลกรมั) 0.00 0.00 200.00 

ปริมาณขยะและของเสียอนัตรายรวม (กิโลกรัม) 0.00 0.00 8,550.00 

ปริมาณขยะและของเสียรวม (กิโลกรัม) 0.00 53,548.00 35,925.00 

แผนการจัดการน ้า (Water Management) 

บริษัทใหค้วามส าคัญกับการบริหารจัดการทรพัยากรน า้อย่างมีประสิทธิภาพและรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยบริษัทได้
ก าหนดแนวทางการจดัการน า้อยา่งเป็นระบบ เพื่อใหเ้กิดการใชน้ า้อยา่งคุม้คา่ ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม และสนบัสนนุการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืน โดยมีแนวทางด าเนินงานทีส่  าคญั ดงันี ้
1. การใชน้ า้อย่างมีประสิทธิภาพบริษัทมุง่เนน้การใชน้ า้อย่างเหมาะสมในทกุกระบวนการด าเนินงาน โดยมีการควบคมุและ

บริหารจัดการการใช้น ้าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมทั้งส่งเสริมการลดการใช้น า้โดยไม่จ าเป็น และปรับปรุง
กระบวนการท างานเพื่อลดการสญูเสยีน า้ 

2. การติดตามและควบคมุการใชน้ า้บรษัิทมีการติดตามและบนัทกึขอ้มลูการใชน้ า้อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อวิเคราะหแ์นวโนม้การ
ใชน้ า้ และน าขอ้มลูมาใชใ้นการก าหนดมาตรการลดการใชน้ า้และเพิ่มประสทิธิภาพในการบรหิารจดัการทรพัยากรน า้ 

3. การบ าบดัและจดัการน า้เสียบรษัิทมีระบบการจดัการและบ าบดัน า้เสียที่เหมาะสมก่อนปลอ่ยสูส่ิ่งแวดลอ้ม เพื่อใหเ้ป็นไป
ตามกฎหมายและขอ้ก าหนดทีเ่ก่ียวขอ้ง รวมถึงลดผลกระทบตอ่แหลง่น า้และระบบนิเวศโดยรอบ 

4. การสรา้งความตระหนกัรูใ้นการอนรุกัษ์น า้บรษัิทสง่เสรมิใหพ้นกังานตระหนกัถึงความส าคญัของการอนรุกัษ์ทรพัยากรน า้ 
โดยรณรงคใ์หม้ีการใชน้ า้อยา่งประหยดัและมีความรบัผิดชอบ รวมถึงการมีสว่นรว่มในการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

5. การสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนบริษัทมุ่งมั่นพฒันาแนวทางการบริหารจดัการน า้อย่างต่อเนื่อง เพื่อสนบัสนุน
เป้าหมายดา้นสิ่งแวดลอ้ม ลดผลกระทบต่อทรพัยากร ธรรมชาติ และเสริมสรา้งความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจในระยะ
ยาว 

รายละเอียดการตั้งเป้าหมายการจัดการน ้า  

เป้าหมาย ปีฐาน ปีเป้าหมาย 

ลดการใชน้ า้ (Reduction of water withdrawal) 2566: ใชน้  า้ 33,735 ลกูบาศกเ์มตร 2569: ลด 12% 

ผลการด าเนินงานและผลลัพธด์้านการจัดการน ้า  

บรษัิทด าเนินการบรหิารจดัการทรพัยากรน า้อยา่งตอ่เนื่อง โดยมุง่เนน้การใชน้ า้อยา่งมีประสทิธิภาพในกระบวนการด าเนินงาน 
การควบคมุและติดตามการใชน้ า้อยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงการจดัการน า้เสยีใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก าหนดทีเ่ก่ียวขอ้ง ใน
ปีที่ผ่านมา บริษัทไดด้  าเนินมาตรการเพื่อลดการใชน้ า้และเพิ่มประสิทธิภาพการใชน้ า้ในกระบวนการด าเนินงาน เช่น การ
ปรบัปรุงกระบวนการท างานเพื่อลดการสญูเสียน า้ การติดตามขอ้มลูการใชน้ า้อย่างสม ่าเสมอ และการส่งเสริมใหพ้นกังาน
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ตระหนกัถึงการใชน้ า้อยา่งประหยดัและมีความรบัผิดชอบ จากการด าเนินมาตรการดงักลา่ว บริษัทสามารถบริหารจดัการการ
ใชน้ า้และการบ าบดัน า้เสยีใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายและมาตรฐานทีเ่ก่ียวขอ้ง และไมม่ีเหตกุารณก์ารปลอ่ยน า้เสยี
ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มอย่างมีนัยส าคัญ โดยบริษัทจะยังคงพัฒนาแนวทางการจัดการน า้อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพการใชท้รพัยากรและสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืน 

การจัดการน ้า : ปริมาณการใช้น ้าของบริษัท จ าแนกตามแหล่งน ้า  

 2566 2567 2568 

ปรมิาณการใชน้ า้ประปาหรอืน า้จากองคก์รอื่น (ลกูบาศกเ์มตร) 9,970.00 17,157.00 29,978.00 

ปรมิาณการใชน้ า้จากกระบวนการผลติ (ลกูบาศกเ์มตร) 23,765.00 12,300.00 0.00 

ปริมาณการใช้น ้ารวม (ลูกบาศกเ์มตร) 33,735.00 29,457.00 29,978.00 

การจัดการน ้า : ปริมาณน ้าทิง้ของบริษัท จ าแนกตามแหล่งปล่อย  

 2566 2567 2568 

ปรมิาณน า้ทิง้ที่ปลอ่ยสูอ่งคก์รอื่น (ลกูบาศกเ์มตร) 26,988.00 23,565.60 23,982.40 

รอ้ยละของน า้ทิง้ที่ไดร้บัการบ าบดั (%) 0.00 0.00 80.00 

ปริมาณน ้าทิง้รวม (ลูกบาศกเ์มตร) 26,988.00 23,565.60 23,982.40 

การจัดการน ้า : ปริมาณการใช้น ้าของบริษัท  

 2566 2567 2568 

ปรมิาณการใชน้ า้สทุธิ (ลกูบาศกเ์มตร) 6,747.00 5,891.40 5,995.60 

การควบคุมและการป้องกันมลพิษ 

1.    มลพิษทางอากาศ 

บรษัิทจดัใหม้ีการควบคมุคณุภาพอากาศก่อนปลอ่ยสูภ่ายนอกดว้ยวิธีการทีเ่หมาะสมไดแ้ก่ 
- อนภุาคฝุ่ น บ าบดัผา่นตวักรองประเภทถงุกรองหรอืแผน่กรองตามแตล่ะระบบ 
- ไอระเหยของสารเคมี ผา่นระบบบ าบดัอากาศแบบเปียก (Wet scrubber) 
นอกจากนีย้งัมีการเฝา้ระวงัผา่นการตรวจวดัคณุภาพอากาศตามความถ่ีและพารามิเตอรท์ีเ่หมาะสม 
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2.  มลพิษทางน ้า 

บริษัทจดัใหม้ีการจดัการน า้เสียผ่านระบบบ าบดัเบือ้งตน้ก่อนปลอ่ยสูร่ะบบบ าบดักลางของสวนอตุสาหกรรมโรจนะและ
ปลอ่ยสูส่ิง่แวดลอ้ม นอกจากนีย้งัมีการเฝา้ระวงัผา่นการตรวจวดัคณุภาพน า้เป็นประจ าตามรอบทีก่  าหนด ซึง่ผลการตรวจ
วดัคณุภาพน า้ทิง้อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานตามทีก่  าหนด  
นอกจากนีย้งัมีการตรวจวดัคุณภาพน า้ก่อนเขา้ Boiler และน า้ใน Boiler โดยมีการวดัค่าความเป็นกรดและด่าง (pH), 
ความกระดา้งทัง้หมด (Total Hardness) และของแข็งละลายน า้ทัง้หมด (TDS) ซึง่ผลการตรวจวดัคณุภาพน า้อยูใ่นเกณฑ์
มาตรฐานตามทีก่  าหนด 
***อา้งอิงตามประกาศของสวนอุตสาหกรรมโรจนะ ฉบบัที่ 1/2559 เรื่อง การปล่อยน ้าเสียของโรงงานภายในสวน
อตุสาหกรรมโรจนะ (อยธุยา), ประกาศกระทรวงอตุสาหกรรม เรือ่ง ก าหนดมาตรฐานควบคมุการระบายน า้ทิง้จากโรงงาน 
พ.ศ. 2560 และประกาศกระทรวงอตุสาหกรรม เรือ่ง คณุสมบตัขิองน า้ส าหรบัหมอ้น า้ พ.ศ. 2549 

3.  มลพิษทางเสียง 

บรษัิทจดัใหม้ีการตรวจวดัเสยีงรบกวนรอบโรงงานทีอ่าจจะสง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มและชมุชมโดยรอบเป็นประจ าทกุปี 
โดยไดท้ าการตรวจวดัระดบัเสยีงเฉลีย่ 24 ชั่วโมง (Leq 24 hr.) และการตรวจวดัระดบัเสยีงรบกวน (Annoyance Noise) 

***อา้งอิงตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดลอ้มแห่งชาติ ฉบบัที ่15 (พ.ศ.2540) เรือ่งก าหนดมาตรฐานระดบัเสยีงโดย
ทั่วไป, ประกาศกระทรวงอตุสาหกรรม เรื่อง ก าหนดค่าระดบัเสียงรบกวนและระดบัเสียงที่เกิดจากการประกอบกิจการ
โรงงาน พ.ศ.2548 และประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดลอ้มแห่งชาต ิฉบบัที ่29 (พ.ศ.2550) เรือ่ง ค่าระดบัเสยีงรบกวน 

มิติด้านสังคม (SOCIAL) 

บริษัทด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี โดยยึดมั่นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่ตามหลกั
บรรษัทภิบาล พรอ้มทัง้ใหค้วามส าคญัในการปฏิบตัิดา้นสิทธิมนษุยชนตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง และหลกัปฏิบตัิสากลอย่าง
เครง่ครดั เช่น การสนบัสนนุและปฏิบตัิตามปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนษุยชน (Universal Declaration of Human Rights: 
UDHR) หลกัการชีแ้นะเรือ่งสทิธิมนษุยชนส าหรบัธุรกิจแหง่สหประชาชาต ิ(United Nations Guiding Principles on Business 
and Human Rights : UNGP) และปฏิญญาว่าดว้ยหลกัการและสิทธิขัน้พืน้ฐานในการท างานของอคก์รการแรงงานระหวา่ง
ประเทศ (The International Labor Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work: ILO) และ
เพื่อใหม้ั่นใจว่าการด าเนินธุรกิจของบริษัท ปลอดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน คณะกรรมการบริษัทจึงเห็นสมควรก าหนด
นโยบายและแนวทางปฏิบตัิดา้นสทิธิมนษุยชนขึน้เพื่อปอ้งกนัการละเมิดสทิธิมนษุยชนในหว่งโซค่ณุคา่ของธุรกิจ 

บรษัิทใหค้วามส าคญักบัการบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคล เนื่องจากพนกังานถือเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคลือ่นการด าเนิน
ธุรกิจและสรา้งการเติบโตอยา่งยั่งยืน บรษัิทจงึมุง่เนน้การพฒันาระบบการบรหิารบคุลากรอยา่งเป็นระบบ ครอบคลมุตัง้แตก่าร
วางแผนก าลงัคน การพฒันาศกัยภาพบคุลากร การดแูลสวสัดิการและคณุภาพชีวิตในการท างาน ตลอดจนการสง่เสรมิการ
ปฏิบตัิตอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรมและเคารพสทิธิมนษุยชน 
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1. การจ่ายค่าตอบแทนพนักงานที่เป็นธรรม 

บรษัิทก าหนดนโยบายคา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรม โปรง่ใส และสามารถแขง่ขนัไดใ้นตลาดแรงงาน โดยพิจารณาจากผลการปฏิบตัิ
งาน ความรบัผิดชอบของต าแหน่ง และสภาวะตลาดแรงงานในอตุสาหกรรมเดียวกนั รวมถึง มีการทบทวนโครงสรา้งค่าจา้ง
และสวสัดิการอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบริษัทและสภาพเศรษฐกิจ นอกจากนี ้บริษัทจดัใหม้ี
สวัสดิการที่เหมาะสม เช่น ประกันสุขภาพ กองทุนส ารองเลีย้งชีพ และสิทธิประโยชนอ์ื่น ๆ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
พนกังาน 

2. การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน 

บริษัทส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของพนกังานอย่างต่อเนื่อง โดยจัดท าแผนการฝึกอบรมประจ าปีที่สอดคลอ้งกับกลยุทธ์
องคก์ร ครอบคลมุทัง้ทกัษะดา้นวิชาชีพ (Technical Skills) และทกัษะดา้นการบรหิาร (Soft Skills) เช่น ภาวะผูน้  า การสือ่สาร 
และการท างานเป็นทีม นอกจากนี ้ยงัสนบัสนนุการเรยีนรูผ้า่นช่องทางที่หลากหลาย เช่น การอบรมภายใน การอบรมภายนอก 
และการเรียนรูแ้บบออนไลน ์รวมถึง มีการประเมินผลหลงัการอบรมเพื่อน าไปปรบัปรุงและพฒันาหลกัสตูรใหม้ีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ โดยมีการจดัอบรมอยา่งนอ้ย 3 หลกัสตูรตอ่ปี 

3. การส่งเสริมความสัมพันธแ์ละการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

บริษัทใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความผกูพนัและการมีสว่นรว่มของพนกังานในองคก์ร โดยเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีสว่นรว่ม
ในการแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การส ารวจความผูกพนัของพนกังาน (Employee Engagement Survey) 
และระบบขอ้เสนอแนะ (Suggestion System) รวมถึงการจดักิจกรรมภายในองคก์ร เช่น กิจกรรมสนัทนาการ กิจกรรมกีฬาสี 
กิจกรรมเพื่อสงัคม (CSR) และกิจกรรมสง่เสริมความสมัพนัธใ์หมอ่ย่างนอ้ย 3 กิจกรรมต่อปี เพื่อเสริมสรา้งบรรยากาศการท า
งานทีด่ี และความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งพนกังานและผูบ้รหิาร 

4. แรงงานเด็ก 

บริษัทมีนโยบายไม่ใชแ้รงงานเด็ก และปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงานที่เก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั โดยก าหนดกระบวนการตรวจ
สอบอายขุองพนกังานก่อนการจา้งงานอยา่งเป็นระบบ และไมร่บับคุคลทีม่ีอายตุ  ่ากวา่ทีก่ฎหมายก าหนดเขา้ท างาน 

5. ความปลอดภยัและอาชีวอนามัย 

บริษัทใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยจดัใหม้ีระบบการบริหารจดัการ
ดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานทีเ่ก่ียวขอ้ง มีการประเมินความเสีย่งในสถานทีท่  างานอยา่งสม ่าเสมอ และก าหนดมาตรการ
ป้องกนัอบุตัิเหตแุละโรคจากการท างาน นอกจากนี ้ยงัจดัใหม้ีการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั การซอ้มแผนฉกุเฉิน และการ
ตรวจสขุภาพประจ าปี เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาวะทีด่ีของพนกังาน 

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบด้าน 

บริษัทก าหนดใหม้ีกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอยา่งรอบดา้น (Human Rights Due Diligence: HRDD) โดยอา้งอิง

กระบวนการในการประเมินความเสี่ยงตามหลกัการชีแ้นะแห่งสหประชาชาติว่าดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนษุยชน (United Nations 
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Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) ที่ว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิ  (Protect) การเคารพสิทธิ 

(Respect) และการเยียวยา (Remedy) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางและกรอบการด าเนินงาน โดยบริษัทตระหนกัถึงความส าคญัและ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชนในการด าเนินงานของธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าพรอ้มทัง้จัดท าแนว

ทางการจดัการ ป้องกนัและเยียวยาผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชน โดยมีกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น 

ซึง่ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอนหลกัดงันี ้

1. การประกาศนโยบายและหลกัการของบรษัิทวา่ดว้ยการเคารพสทิธิมนษุยชน (Policy Commitment) 

2. การประเมินความเสีย่งดา้นสทิธิมนษุยชน (Human Rights Risk Assessment) 

3. การบรูณาการด าเนินการ (Integrate Findings and Take Appropriate) 

4. การติดตามและรายงายผลการด าเนินการ (Track and Communicate Performance) 

5. การสื่อสารและรายงานผลการด าเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชน (Communication and Reporting on Human Rights 

Performance) 

6. การเยียวยาผลกระทบ (Remediate Adverse Impacts) 

แผนการจัดการด้านพนักงาน 

บรษัิทใหค้วามส าคญัตอ่พนกังานซึง่ถือเป็นก าลงัส าคญัในการด าเนินธุรกิจ โดยบรษัิทปฏิบตัิตอ่พนกังานอยา่งเทา่เทียมกนัและ
ไมเ่ลอืกปฏิบตัิ และค านงึถงึสทิธิมนษุยชน มีการจา้งงานอยา่งเป็นธรรม ก าหนดคา่ตอบแทนอยา่งเป็นธรรมและเหมาะสม และ
จดัใหม้ีสวสัดิการทีเ่หมาะสม เช่น เงินกองทนุส ารองเลีย้งชีพ ประกนัชีวิต ประกนัสขุภาพ และคา่ทนัตกรรม จดัอบรมใหพ้นกังาน
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อพฒันาความรูแ้ละสรา้งโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ รวมถึงจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่ี ค  านงึถึง
ความปลอดภยัและสขุอนามยัทีด่ี 

การจ้างงาน 

ในปี 2568 บรษัิทและบรษัิทยอ่ยมีการจา้งงานพนกังานประจ าของบรษัิท โดยแบง่ออกเป็นพนกังานชายจ านวน 182 คน และ
พนกังานหญิงจ านวน 581 คน 

การฝีกอบรมพนักงาน 

ในปี 2568 บรษัิทและบรษัิทยอ่ยไดจ้ดัหลกัสตูรการอบรมพนกังานเพื่อเพิ่มทกัษะและศกัยภาพในการท างานแก่พนกังาน โดยมี
จ านวนชั่วโมงอบรมหรอืกิจกรรมพฒันาความรูเ้ฉลีย่ของพนกังาน 23.33 ชั่วโมงตอ่คนตอ่ปี  

ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ในปี 2568 บรษัิทไดจ้ดัสถานทีท่  างานใหม้ีสภาพแวดลอ้มและอาชีวอนามยัทีด่ี รวมถงึจดัใหม้กีารดแูลความปลอดภยัในชีวิต
และทรพัยส์นิของพนกังานอยา่งเหมาะสม เพื่อลดความเสีย่งจากการเจ็บป่วย บาดเจ็บ หรอืเสยีชีวิต และดแูลคณุภาพชีวติของ
พนกังานอยา่งเหมาะสม รวมทัง้ไดม้ีการก าหนดเปา้หมายดา้นความปลอดภยัดงันี ้
1. Injury Frequency Rate (IFR) มเีปา้หมายไมเ่กิน 2.5 โดยมีผลลพัธท์ี่ 0 
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2. Injury Severity Rate (ISR) มเีปา้หมายไมเ่กิน 50 โดยมีผลลพัธท์ี่ 0 

การปฏิบตัติามข้อก าหนดและกฎหมาย 

บรษัิทไดจ้ดัใหม้ีการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดและกฎหมายอนัเป็นขอ้ปฏิบตัิขัน้พืน้ฐาน เช่น 
- ตรวจสอบความปลอดภยัของระบบไฟฟา้และอาคารประจ าปี 
- ตรวจสอบลฟิตข์นสง่วสัดแุละลฟิตโ์ดยสารประจ าปี 
- ฝึกอบรมการขบัขีร่ถยกอยา่งปลอดภยั 
- ฝึกอบรมดบัเพลงิและซอ้มอพยพหนีไฟประจ าปี 
- ตรวจสอบความปลอดภยัหมอ้ไอน า้ประจ าปี 
- ตรวจสอบสถานทีใ่ชก๊้าซปิโตรเลยีมเหลวเพื่อตอ่อายใุบอนญุาตประจ าปี 

กิจกรรมสนับสนุนและส่งเสรมิความปลอดภยั 

บรษัิทไดจ้ดัใหม้ีการกิจกรรมเพื่อสนบัสนนุและสง่เสรมิความปลอดภยั ผา่นโครงการและกิจกรรมทีผ่อ่นคลายใหก้บัพนกังาน 
เช่น 
- อบรมการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ 
- ตรวจหาสารเสพตดิในปัสสาวะ 

ความผูกพนัของพนักงาน 

บรษัิทมแีผนการพฒันาความผกูพนัของพนกังาน ในปี 2568 มีพนกังานลาออกจากงานโดยสมคัรใจ (Turn over rate) รอ้ยละ 
1.15 ตอ่เดือน มีอตัราลดลงรอ้ยละ 1.26 จากปีก่อน และมีผลประเมินความผกูพนัของพนกังานตอ่องคก์รเทา่กบัรอ้ยละ 47 จาก
เปา้หมายเทา่กบัรอ้ยละ 50 

แผนการพัฒนาความผูกพันของพนักงานในองคก์รประจ าปี 2568  

1. กิจกรรมชมุชนสมัพนัธ:์ จดักิจกรรมการใหก้บันกัเรยีนโรงเรยีนวดัโตนดเตีย้ 
2. กิจกรรมวนัวาเลนไทน ์
3. กิจกรรมสงกรานต ์
4. กิจกรรมท าบญุและถวายเทียนจ าน าพรรษา 
5. สวสัดิการยดืหยุน่ : การพฒันาตนเองและดแูลสขุภาพเชิงปอ้งกนั 
6. กิจกรรมสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์ร (IP Care) 
7. แตง่ตัง้คณะท างานชมรมสขุภาพดีในโรงงาน 
8. การแขง่ขนักีฬาภายในบรษัิท 
9. กิจกรรมสง่เสรมิเมนสูขุภาพและอาหารเป็นยา 
10. กิจกรรมสง่ตอ่ความสขุ IP Happiness 
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แผนการจัดการลูกค้า 

บริษัทใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้และการสรา้งความพึงพอใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้ โดยมุ่งเนน้การน า
เสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่ีคณุภาพ มีความปลอดภยั และสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ภายใตก้ารด าเนินธุรกิจอยา่งมีจรยิธรรม โปรง่ใส และเป็นธรรม เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการลกูคา้เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและ
สอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืน บรษัิทไดก้ าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงานดา้นการจดัการลกูคา้ ดงันี ้

1.  การพัฒนาผลติภณัฑท์ี่มีคุณภาพและปลอดภยั           
บรษัิทมุง่พฒันาและคดัเลอืกผลติภณัฑย์าและผลติภณัฑเ์พื่อสขุภาพทีม่ีคณุภาพ ไดม้าตรฐาน และมีขอ้มลูทางวิชาการ
รองรบั โดยมีการควบคมุคณุภาพในทกุขัน้ตอนของกระบวนการผลติและการจดัจ าหนา่ย ภายใตม้าตรฐานการผลติทีด่ี 
(Good Manufacturing Practice: GMP) เพื่อสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ลกูคา้และผูบ้รโิภค 

2.  การให้ขอ้มูลผลิตภณัฑท์ี่ถกูตอ้งและโปร่งใส   
บรษัิทใหค้วามส าคญักบัการสือ่สารขอ้มลูผลติภณัฑแ์ก่ลกูคา้อยา่งถกูตอ้ง ชดัเจน และครบถว้น ทัง้ในดา้นคณุสมบตัิ 
วิธีการใช ้และขอ้ควรระวงั เพื่อใหล้กูคา้และผูบ้รโิภคสามารถใชผ้ลติภณัฑไ์ดอ้ยา่งเหมาะสมและปลอดภยั รวมถึงการ
ด าเนินกิจกรรมทางการตลาดและการโฆษณาภายใตห้ลกัจรยิธรรมและกฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง 

3.  การบริหารความสัมพันธก์ับลกูค้า      

    บริษัทใหค้วามส าคญักับการสรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาวกับลกูคา้ โดยจัดใหม้ีช่องทางการสื่อสารการใหบ้ริการลกูคา้ 
ชและช่องทางการรบัขอ้รอ้งเรยีน เพื่อรบัฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และขอ้รอ้งเรยีนจากลกูคา้ ซึ่งขอ้มลูดงักลา่วจะถกู
น ามาวิเคราะหแ์ละปรบัปรุงการด าเนินงานและคณุภาพผลติภณัฑใ์หด้ียิ่งขึน้ 

4.  การบริหารจัดการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากลูกค้า           
บรษัิทไดก้ าหนดช่องทางในการรบัขอ้รอ้งเรยีนและขอ้เสนอแนะจากลกูคา้อยา่งเหมาะสม พรอ้มทัง้มีขัน้ตอนการพิจารณา
และแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบและรวดเรว็ เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นและความพงึพอใจแก่ลกูคา้ 

5.  การคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลของลกูค้า           
บรษัิทใหค้วามส าคญักบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ โดยมีมาตรการในการจดัเก็บ ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่น
บคุคลอยา่งเหมาะสมและปลอดภยั ตามกฎหมายและขอ้ก าหนดทีเ่ก่ียวขอ้ง 

บริษัทไดมุ้่งเนน้การพัฒนาสินคา้และบริการของบริษัทอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ดว้ยความ
รบัผิดชอบ ซื่อสตัย ์และมีจริยธรรม โดยในปี 2568 บริษัทไดร้บัความพึงพอใจจากลกูคา้ในระดบัดี และไม่มีขอ้รอ้งเรียนจาก
ลกูคา้ในเรือ่งส าคญั 

แผนการจัดการชุมชนและสังคม  

บริษัทใหค้วามส าคญักบัการด าเนินธุรกิจควบคู่กบัความรบัผิดชอบต่อชมุชนและสงัคม โดยมุ่งเนน้การสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ี
และการมีสว่นรว่มกบัชมุชนทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบรษัิท เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งยั่งยืนรว่มกนั บรษัิทไดก้ าหนด
แนวทางและแผนการจดัการดา้นชมุชนและสงัคม โดยมีสาระส าคญัดงันี ้



18 
 

1.  การสร้างความสัมพันธแ์ละการมีส่วนร่วมกับชุมชน            
บรษัิทใหค้วามส าคญักบัการสือ่สารและสรา้งความเขา้ใจกบัชมุชนรอบพืน้ท่ีประกอบการ โดยเปิดโอกาสใหช้มุชนสามารถ
แสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ หรอืขอ้กงัวลทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของบรษัิท เพื่อใหบ้รษัิทสามารถน าขอ้มลูดงั
กลา่วมาปรบัปรุงการด าเนินงานใหเ้หมาะสม 

2.  การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน            
บรษัิทสง่เสรมิการมีสว่นรว่มในกิจกรรมเพื่อสงัคม เช่น การสนบัสนนุกิจกรรมสาธารณประโยชน ์การช่วยเหลอืสงัคมใน
โอกาสตา่ง ๆ และการสนบัสนนุโครงการทีช่่วยพฒันาคณุภาพชีวติของชมุชน 

3.  การส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดขีองสังคม            
ดว้ยลกัษณะธุรกิจดา้นผลติภณัฑส์ขุภาพ บรษัิทมุง่เนน้การสง่เสรมิความรูด้า้นสขุภาพ การดแูลสขุภาพ และการใช้
ผลติภณัฑอ์ยา่งถกูตอ้ง เพื่อชว่ยยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนและสงัคมโดยรวม 

4.  การจัดการข้อร้องเรียนจากชุมชน            
บรษัิทไดจ้ดัใหม้ีช่องทางรบัขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้เสนอแนะจากชมุชนและผูม้ีสว่นไดเ้สยี เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบ แกไ้ข 
และติดตามผลไดอ้ยา่งเหมาะสมและโปรง่ใส 

5.  การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน            
บรษัิทมีการติดตามผลการด าเนนิกิจกรรมดา้นชมุชนและสงัคมอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อน าผลการประเมินมาปรบัปรุงและ
พฒันาแผนงานใหม้ีประสทิธิภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชมุชน 

ในปี 2568 บริษัทไม่พบขอ้รอ้งเรียนจากชมุชนในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม และบริษัทไดเ้ขา้รว่ม กิจกรรมที่
เก่ียวขอ้งกบัสงัคมดงันี ้ 

1. บริษัทร่วมกับศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ไดเ้ชิญชวนพนกังานบริษัท ลกูคา้ และประชาชน ร่วมบริจาค
โลหิต ในโครงการ “DONATE BLOOD DONATE LOVE” จ านวน 4 ครัง้ ไดร้บัโลหิตจ านวนรวมทัง้สิน้ 318,165 ซี.ซี. 

2. บริษัทรว่มมอบยาและเวชภณัฑท์ี่จ  าเป็น รวมมลูค่า 834,000 บาท ใหก้บัสภากาชาดไทย เพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอทุกภยั
ในพืน้ท่ีจงัหวดัภาคใต ้เมื่อวนัที่ 2 ธนัวาคม 2568  

3. บรษัิทไดเ้ขา้รว่มโครงการ Care the Wild “ปลกูปอ้ง” plant & Protect บนพืน้ท่ีปลกูรวม 91 ไร ่รว่มกบั MAI และ SET  
4. บรษัิท โมเดิรน์ ฟารม์า จ ากดั ไดด้  าเนินโครงการมอบทนุการศกึษาใหแ้ก่นกัเรยีนของโรงเรยีนบา้นขนุสมทุรจีน โรงเรยีนวดั

แหลมฟ้าผ่า และโรงเรียนวดัชมนิมิตร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนโอกาสทางการศึกษา ลดความเหลื่อมล า้ และ
สง่เสรมิศกัยภาพของเยาวชนในชมุชน 
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มิติด้านบรรษัทภบิาล (GOVERNANCE) 

การก ากับดูแลกิจการที่ดี 

บริษัทไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการก ากบัดแูลกิจการที่ดีว่า เป็นสิ่งที่ส  าคญัที่ช่วยสง่เสริมการด าเนินงานของบริษัทใหม้ี
ประสทิธิภาพและมีการเติบโตอยา่งยั่งยืน ซึง่จะน าไปสูป่ระโยชนส์งูสดุตอ่ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งทกุฝ่าย ตัง้แตพ่นกังาน ผูล้งทนุ ผูถื้อ
หุน้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่นๆ ดงันัน้ คณะกรรมการบริษัทจึงเห็นควรใหม้ีการจดัท านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีขึน้ โดย
ครอบคลมุเนือ้หาหลกัการส าคญัตัง้แตโ่ครงสรา้ง บทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ จนถึงหลกัการในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารอย่างโปรง่ใส ชดัเจน และสามารถตรวจสอบได ้เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารองคก์ร ท าใหเ้กิดความ
เช่ือมั่นวา่ การด าเนินงานใดๆ ของบรษัิทเป็นไปดว้ยความเป็นธรรม และค านงึถึงประโยชนส์งูสดุของผูถื้อหุน้และผูม้ีสว่นไดเ้สีย
ทกุฝ่าย คณะกรรมการบริษัทไดใ้หค้วามส าคญัตอ่การปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี จึงไดม้ีการจดัท านโยบายการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายการต่อตา้นทุจริต นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน นโยบายการป้องกนัการใช้
ขอ้มลูภายใน นโยบายปอ้งกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์นโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน และนโยบายส าคญัอื่นๆ 
บนเว็บไซตข์องบรษัิทแลว้ 

แนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท 

• ผู้ถอืหุ้น 

1.  แนวปฏิบตัิทีเ่กี่ยวกับผู้ถอืหุ้น 

บริษัทตระหนกัและใหค้วามส าคญัในสิทธิพืน้ฐานต่างๆ ของผูถื้อหุน้ โดยอ านวยความสะดวกใหผู้ถื้อหุน้ทกุรายไดร้บัสทิธิ
พืน้ฐานต่างๆ ทัง้ในฐานะนกัลงทนุในหลกัทรพัย ์และในฐานะผูถื้อหุน้หรือเป็นเจา้ของบริษัท ดว้ยวิธีการตามมาตรฐานที่
เป็นทีย่อมรบัและเช่ือถือได ้โดยใหส้ทิธิในการซือ้ ขาย โอน หลกัทรพัยท์ีต่นถืออยูอ่ยา่งเป็นอิสระ สทิธิในการไดร้บัสว่นแบง่
ผลก าไรจากบริษัทในรูปแบบต่างๆ การไดร้บัขอ้มลูอย่างเพียงพอ การเขา้รว่มประชุมผูถื้อหุน้ การเสนอวาระการประชุม
ลว่งหนา้ การเสนอช่ือบคุคลเพื่อเขา้รบัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการบรษัิท การเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ไดแ้สดงความคิดเห็นในที่
ประชมุอยา่งเป็นอิสระรวมถึงการรว่มตดัสนิใจในเรือ่งส าคญัของบรษัิท เช่น การจดัสรรเงินปันผล การแตง่ตัง้หรอืถอดถอน
กรรมการ การแต่งตัง้ผูส้อบบญัชี การอนมุตัิธุรกรรมที่ส  าคญัและมีผลต่อทิศทางในการด าเนินธุรกิจของบริษัท การแกไ้ข
หนงัสือบริคณหส์นธิ ขอ้บงัคบัของบริษัท ทัง้นี ้ผูถื้อหุน้ทกุคนมีสิทธิออกเสียงตามจ านวนหุน้ที่ถืออยู่ โดยแต่ละหุน้มีสิทธิ
ออกเสยีงหนึง่เสยีง และไมม่ีหุน้ใดมีสทิธิพิเศษเหนือผูถื้อหุน้รายอื่น 

นอกเหนือจากสทิธิพืน้ฐานตา่งๆ ขา้งตน้แลว้ บรษัิทยงัไดด้  าเนนิการในเรือ่งตา่งๆ ที่เป็นการสง่เสรมิ และอ านวยความ
สะดวกในการใชส้ทิธิของผูถื้อหุน้ทกุกลุม่ รวมถึงนกัลงทนุสถาบนัในการประชมุผูถื้อหุน้ ดงันี ้

1.1 บริษัทไดก้ าหนดใหม้ีการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ปีละครัง้ ภายในเวลา 4 เดือนนบัแต่วนัสิน้สดุรอบปีบญัชีของบริษัท 
และในกรณีทีม่ีความจ าเป็นเรง่ดว่นตอ้งเสนอวาระเป็นกรณีพิเศษ ซึง่เป็นเรือ่งที่กระทบหรือเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์
ของผูถื้อหุน้ หรอืเก่ียวขอ้งกบัเง่ือนไขหรอืกฎเกณฑ ์กฎหมาย ที่ใชบ้งัคบัทีต่อ้งไดร้บัการอนมุตัิจากผูถื้อหุน้แลว้ บรษัิท
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จะเรียกประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้เป็นกรณีไป โดยจะจดัหาสถานที่จดัประชุมที่เหมาะสมและอ านวยความสะดวกแก่ผู้
ถือหุน้มากที่สดุ และ/หรอืการจดัประชมุผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์(E-Meeting)  

1.2 บริษัทใหส้ิทธิแก่ผูถื้อหุน้สว่นนอ้ยในการเสนอเรื่องเพื่อพิจารณาก าหนดเป็นวาระการประชุม และเสนอช่ือบคุคลที่มี
คณุสมบตัิเหมาะสมเพื่อเขา้รบัการคดัเลือกเป็นกรรมการบริษัทในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี โดยบริษัทจะ
ประกาศและเผยแพรห่ลกัเกณฑแ์ละวิธีการทีช่ดัเจนผา่นช่องทางของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และบนเว็บไซ
ตบ์ริษัท (www.interpharma.co.th) ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทจะแจง้ผลการพิจารณาพรอ้มชีแ้จงเหตผุลใหผู้ถื้อหุน้
ทราบในทีป่ระชมุผูถื้อหุน้ 

1.3 บรษัิทจะจดัสง่หนงัสอืเชิญประชมุ พรอ้มทัง้ขอ้มลูประกอบการประชมุในวาระตา่งๆ อยา่งเพียงพอใหผู้ถื้อหุน้ลว่งหนา้
ภายใน 21 วนั ก่อนวนัประชมุ รวมทัง้เผยแพรใ่นเว็บไซตข์องบริษัท (www.interpharma.co.th) ลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 
28 วนัก่อนวนัประชมุ เพื่อใหผู้ถื้อหุน้ไดศ้กึษาขอ้มลูก่อนวนัประชมุ 

1.4 บริษัทไม่มีการเพิ่มวาระการประชุมหรือเปลี่ยนแปลงขอ้มลูส าคญั โดยไม่ไดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบลว่งหนา้ โดยเฉพาะ
วาระทีม่ีความส าคญัและตอ้งใชเ้วลาในการศกึษาขอ้มลูก่อนการตดัสนิใจ 

1.5 บริษัทเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ส่งค าถามเพื่อสอบถามขอ้มลูในแต่ละวาระ หรือขอ้มูลอื่นๆ ของบริษัทล่วงหนา้ก่อนวนั
ประชมุ 

1.6 ในกรณีทีผู่ถื้อหุน้ไมส่ามารถเขา้รว่มประชมุดว้ยตนเอง บรษัิทเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้มอบอ านาจแกต่วัแทนผูถื้อหุน้ หรอื
กรรมการอิสระของบรษัิทตามทีเ่สนอ เป็นผูร้บัมอบอ านาจเขา้รว่มประชมุแทนได ้โดยใชห้นงัสอืมอบฉนัทะของบริษัท
ตามแบบที่กระทรวงพาณิชยก์ าหนด และผูถื้อหุน้ยงัสามารถดาวนโ์หลดแบบหนงัสือมอบฉนัทะผ่านทางหนา้เว็บไซ
ตข์องบรษัิทได ้

1.7 บริษัทก าหนดวนั เวลา และสถานที่ประชุม โดยค านึงถึงความสะดวกในการเขา้รว่มประชุม และจดัใหม้ีการใชร้ะบบ 
Barcode ในการลงทะเบียนและประมวลผลการลงคะแนน เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และเปิดใหผู้ถื้อหุน้ลงทะเบียน
ลว่งหนา้ก่อนการประชมุไมน่อ้ยกวา่ 2 ชั่วโมง 

1.8 บรษัิทสนบัสนนุใหค้ณะกรรมการบรษัิท ผูบ้รหิารและหนว่ยงานทีเ่ก่ียวขอ้ง รวมถึง ผูส้อบบญัชี เขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้
อยา่งพรอ้มเพรยีงกนั 

1.9 บรษัิทสนบัสนนุใหม้ีการใชบ้ตัรลงคะแนนเสียงในวาระทีส่  าคญั และสง่เสริมใหม้ีบคุคลที่เป็นอิสระเป็นผูต้รวจนบัหรอื
ตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุมผูถื้อหุน้ และเปิดเผยผลการลงคะแนนเสียงที่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และงด
ออกเสยีงในแตล่ะวาระใหท้ีป่ระชมุทราบ พรอ้มบนัทกึไวใ้นรายงานการประชมุ 

1.10 การประชมุเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้มีสิทธิอย่างเท่าเทียมกนัในการแสดงความคิดเห็น และใหข้อ้เสนอแนะ ก่อนการลง
มติในวาระใดๆ ทัง้นี ้ในการประชุมผูถื้อหุน้จะมีกรรมการและผูบ้ริหารที่ตอบประเด็นขอ้ซกัถามและมีการบนัทึก
ประเด็นซกัถาม และขอ้คิดเห็นทีส่  าคญัแสดงไวใ้นรายงานการประชมุเพื่อตรวจสอบได ้

1.11 บริษัทจดัใหม้ีการบนัทึกเทปการประชมุผูถื้อหุน้ และจดัท ารายงานการประชมุผูถื้อหุน้ โดยแสดงขอ้มลูอยา่งถกูตอ้ง 
ครบถว้น ซึ่งรวมถึงการบนัทึกประเด็นค าถามค าตอบในที่ประชุม รวมทัง้ช่ือและนามสกุลของผูถ้ามและผูต้อบ และ
ผลการลงคะแนนในแต่ละวาระโดยแยกจ านวนเสียงของผูถื้อหุน้ที่ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียง รวมถึง
บนัทึกรายช่ือกรรมการผูเ้ขา้รว่มประชุม และกรรมการที่ลาประชุม โดยน าส่งส าเนารายงานการประชุมผูถื้อหุน้ให้
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ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย พรอ้มทัง้เผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษัิท (www.interpharma.co.th) ภายใน 14 วนั
นบัจากวนัประชมุผูถื้อหุน้ เพื่อใหผู้ถื้อหุน้สามารถตรวจสอบได ้

1.12 บริษัทใหค้วามส าคญัตอ่การเปิดเผยขอ้มลูที่มีความถกูตอ้ง ทนัเวลา เพื่อใหผู้ล้งทนุ ผูเ้ก่ียวขอ้ง และผูส้นใจทั่วไปได้
รบัทราบผา่นเว็บไซตข์องตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย หรอื เว็บไซตข์องบรษัิท นอกจากนี ้หากผูถื้อหุน้มีประเด็น
ค าถาม หรอืขอ้สงสยัประการใด สามารถติดตอ่ไดท้ี่ หนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธโ์ดยทางโทรศพัท ์02-634-0225 หรอื 
อีเมล ir@interpharma.co.th 

2.  การปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้นอยา่งเท่าเทียมกัน (The Equitable Treatment of Shareholders) 

บรษัิทมีนโยบายในการปฏิบตัิตอ่ผูถื้อหุน้ทกุรายทกุกลุม่อยา่งเทา่เทียมกนั ไมว่า่จะเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืรายยอ่ย ผูถื้อ
หุน้ที่เป็นผูบ้ริหาร หรือไม่เป็นผูบ้ริหาร บริษัทเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สว่นนอ้ยสามารถเสนอช่ือบคุคลเพื่อเขา้ด ารงต าแหนง่
กรรมการลว่งหนา้ในเวลาอนัสมควร เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ที่ไม่สามารถเขา้ประชุมดว้ยตนเอง สามารถใชส้ิทธิออกเสียง
โดยมอบฉนัทะใหผู้อ้ื่นมาประชมุและออกเสียงลงมติแทน และเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สว่นนอ้ยสามารถเสนอเพิ่มวาระการ
ประชมุลว่งหนา้ก่อนวนัประชมุผูถื้อหุน้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
1.)  การดแูลผูถื้อหุน้สว่นนอ้ย 

1.1  บรษัิทมีการดแูลผูถื้อหุน้สว่นนอ้ย โดยผูถื้อหุน้สว่นนอ้ยสามารถเสนอแนะ แสดงความคิดเห็น แจง้เบาะแส หรอื
แจ้งข้อรอ้งเรียนผ่านช่องทางที่บริษัทก าหนด ได้แก่ ทางไปรษณีย์ หรือน าส่งที่ ประธานกรรมการบริษัท 
และ/หรือ ประธานกรรมการตรวจสอบ ตามที่อยู่ของบริษัท หรือ ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 
comsec@interpharma.co.th หรือทางเว็บไซตบ์รษัิท www.interpharma.co.th ซึ่งผูร้บัเรื่องรอ้งเรยีนจะเป็นผู้
พิจารณาด าเนินการใหเ้หมาะสมในแตล่ะเรือ่ง หรอืด าเนินการสง่เรือ่งใหผู้ต้รวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีน ซึง่เป็นบคุคล 
กลุม่บคุคล หรือหน่วยงานที่พิจารณาแลว้เห็นว่าเหมาะสม โดยพิจารณาถึงความเป็นอิสระในการด าเนินการ
ตามเนือ้หาหรือประเด็นที่ไดร้บัการรอ้งเรียน เพื่อตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนหรือการสอบหาขอ้เท็จจริง พรอ้มทัง้
ติดตามความคืบหนา้ เพื่อใหม้ั่นใจวา่มีการด าเนินการที่เหมาะสมกบัขอ้รอ้งเรียนที่ไดร้บั หรือกรณีเป็นขอ้เสนอ
แนะที่พิจารณาแลว้มีความเห็นว่าเป็นเรื่องส าคญัที่มีผลต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียโดยรวม หรือมีผลต่อการประกอบ
ธุรกิจของบริษัท จะเสนอเรื่องดงักล่าวต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาก าหนดเป็นวาระการ
ประชมุในการประชมุผูถื้อหุน้ 

 1.2  บริษัทก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหผู้ถื้อหุน้สว่นนอ้ยเสนอเพิ่มวาระการประชมุลว่งหนา้ก่อนวนัประชมุผูถื้อหุน้ ให้
ชดัเจนเป็นการลว่งหนา้ เพื่อแสดงถึงความเป็นธรรมและความโปรง่ใสในการพิจารณาเพิ่มหรือไมเ่พิ่มวาระทีผู่ ้
ถือหุน้สว่นนอ้ยไดเ้สนอมา 

คุณสมบตัิของผูถื้อหุน้ที่จะเสนอระเบียบวาระการประชุมดงักล่าวขา้งตน้ เป็นไปตามที่ก าหนดในพระราชบญัญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์มาตรา 89/28 ซึ่งก าหนดให้ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งหรือหลายคนซึ่งถือหุ้นและมีสิทธิ
ออกเสยีง นบัรวมกนัไดไ้มน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 5 ของจ านวนสทิธิออกเสยีงทัง้หมดของบรษัิท และเป็นการถือหุน้อยา่งต่อ
เนื่องนบัจากวนัที่ถือหุน้จนถึงวนัที่เสนอวาระการประชมุดงักลา่วเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 12 เดือน และตอ้งถือครองหุน้
จนถึงวันที่จัดการประชุมสามัญผูถื้อหุน้ มีสิทธิท าหนังสือเสนอเรื่องที่จะขอใหค้ณะกรรมการบรรจุเป็นวาระการ

mailto:ir@interpharma.co.th
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ประชุมผูถื้อหุน้ดงักล่าวขา้งตน้ได ้การเสนอวาระในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้นัน้ ผูถื้อหุน้จะตอ้งระบวุตัถปุระสงค ์
และรายละเอียดของเรือ่งทีเ่สนอ พรอ้มขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชนป์ระกอบการพิจารณา 

บรษัิทขอสงวนสทิธ์ิทีจ่ะปฏิเสธการน าเรือ่งเขา้บรรจเุป็นวาระการประชมุ ในกรณีดงัตอ่ไปนี ้ไดแ้ก่ 

1. เรื่องที่เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจปกติของบริษัท โดยที่ขอ้เท็จจริงมิไดแ้สดงถึงเหตอุนัควรสงสยัเก่ียวกบัความไม่
ปกติในเรือ่งดงักลา่ว 

2. เรือ่งทีอ่ยูน่อกเหนืออ านาจทีบ่รษัิทจะด าเนินการได ้
3. เรือ่งซึง่ตามปกติกฎหมายก าหนดใหต้อ้งไดร้บัการพิจารณาจากทีป่ระชมุผูถื้อหุน้และบรษัิทไดด้  าเนินการก าหนด

เป็นวาระการประชมุทกุครัง้ 
4. เรือ่งทีไ่มเ่ป็นประโยชนต์อ่การด าเนินงานของบรษัิท 
5. เรือ่งทีข่ดักบักฎหมาย ประกาศ ขอ้บงัคบั กฎและระเบียบตา่งๆ ของหนว่ยงานราชการหรอืหนว่ยงานทีก่  ากบัดแูล

บรษัิท 
6. เรือ่งทีข่ดักบัวตัถปุระสงค ์ขอ้บงัคบั มติทีป่ระชมุผูถื้อหุน้ และหลกัการก ากบัดแูลกิจการทีด่ีของบรษัิท 
7. เรื่องที่ผูถื้อหุน้ใหข้อ้มลูไม่ครบถว้น หรือ ไม่ถกูตอ้ง หรือกรณีบริษัทตอ้งการขอ้มลูเพิ่มเติมแลว้ไมส่ามารถติดตอ่

กบัผูถื้อหุน้ที่เสนอเรือ่งได ้
8. เรื่องที่ผูถื้อหุน้ไดเ้คยเสนอต่อที่ประชุมผูถื้อหุน้เพื่อพิจารณาในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา และไดร้บัมติสนบัสนนุ

ดว้ยเสยีงทีน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 10 ของจ านวนสทิธิออกเสยีงทัง้หมดของบรษัิท โดยที่ขอ้เท็จจรงิยงัไมไ่ดเ้ปลีย่นแปลง
อยา่งมีนยัส าคญัจากขอ้เท็จจรงิในขณะทีน่  าเสนอตอ่ทีป่ระชมุผูถื้อหุน้ครัง้ก่อน 

9. เรือ่งทีบ่รษัิทไดด้  าเนินการแลว้ 
10. เรือ่งอื่นๆ เช่น เรือ่งทีซ่  า้กบัเรือ่งทีไ่ดเ้สนอมาก่อนแลว้ เป็นตน้ 

ในกรณีทีผู่ถื้อหุน้ไมไ่ดป้ฏิบตัิตามหลกัเกณฑท์ีก่  าหนด บรษัิทจะแจง้เรือ่งดงักลา่วใหผู้ถื้อหุน้ทราบในการประชมุผูถื้อหุน้ใน
ครัง้นัน้ โดยจะระบเุหตผุลในการปฏิเสธการบรรจเุรือ่งดงักลา่วไว ้

ขอ้เสนอที่จะไดร้บัการบรรจุเป็นวาระการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ เลขานกุารบริษัทจะพิจารณากลั่นกรองและน าเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาและสรุปใหค้วามเห็นเพื่อบรรจุเป็นวาระการประชุม โดยใหถื้อว่าความเห็นของคณะ
กรรมการบรษัิทถือเป็นที่สดุ 
1.3  ก าหนดวิธีการใหผู้ถื้อหุน้สว่นนอ้ยเสนอช่ือบคุคลใหเ้ขา้รบัการพิจารณาเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการ โดยใหเ้สนอช่ือ

ผ่านเลขานุการบริษัทล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 3 เดือนก่อนวนัประชุมผูถื้อหุน้ พรอ้มขอ้มูลประกอบการพิจารณาดา้น
คณุสมบตัิ และการใหค้วามยินยอมของผูไ้ดร้บัการเสนอช่ือ 
คณุสมบตัิของผูถื้อหุน้ที่จะเสนอช่ือบคุคลใหเ้ขา้รบัการพิจารณาเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการดงักลา่วขา้งตน้ เป็นไป
ตามที่ก าหนดในพระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยม์าตรา 89/28 ซึ่งก าหนดใหผู้ถื้อหุน้คนหนึ่งหรือ
หลายคนซึง่ถือหุน้และมีสทิธิออกเสยีงนบัรวมกนัไดไ้ม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 5 ของจ านวนสทิธิออกเสยีงทัง้หมดของบริษัท 
และเป็นการถือหุน้อยา่งตอ่เนื่องนบัจากวนัที่ถือหุน้จนถึงวนัที่เสนอวาระการประชมุดงักลา่วเป็นเวลาไมน่อ้ยกวา่ 12 



23 
 

เดือน และตอ้งถือครองหุน้จนถึงวนัที่จดัการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ มีสิทธิเสนอช่ือบคุคลเพื่อใหเ้ขา้รบัการพิจารณา
เลอืกตัง้ใหด้  ารงต าแหนง่กรรมการบรษัิท 
 บคุคลที่จะไดร้บัการเสนอช่ือใหเ้ขา้รบัการพิจารณาเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท ตอ้งมีคณุสมบตัิครบถว้นตาม
พระราชบญัญตัิบรษัิทมหาชนจ ากดั พระราชบญัญตัิหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ตลอดจนระเบียบของส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์คณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย และขอ้บงัคบัของบริษัท รวมทัง้มีคุณสมบตัิอื่นๆตามที่บริษัทก าหนดคุณสมบตัิของกรรมการ ไดแ้ก่ มีความ
รูค้วามสามารถความเช่ียวชาญและประสบการณท์ี่สามารถเอือ้ประโยชนแ์ละเหมาะสมกบัลกัษณะธุรกิจของบรษัิท 
มีประวตัิการท างานทีด่ี มีความเป็นอิสระ ปฏิบตัิหนา้ที่กรรมการดว้ยความซื่อสตัย ์มีคณุธรรม จรยิธรรม และสามารถ
เขา้รว่มการประชมุคณะกรรมการไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ เป็นตน้ 
 รายช่ือบุคคลใดที่จะไดร้บัการเสนอช่ือคัดเลือกเป็นกรรมการบริษัทนั้น คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่า
ตอบแทนจะท าหนา้ที่พิจารณากลั่นกรองและน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาวา่จะน าเสนอรายช่ือให้
แก่ทีป่ระชมุผูถื้อหุน้หรอืไม ่โดยใหถื้อวา่ความเห็นของคณะกรรมการบรษัิทถือเป็นที่สดุ 

1.4 เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชส้ิทธิในการแต่งตัง้กรรมการเป็นรายคน โดยการเลือกและแต่งตัง้กรรมการเป็นไปตาม
วิธีการทีร่ะบไุวใ้นขอ้บงัคบัของบรษัิท ซึง่ผูถื้อหุน้คนหนึง่มีคะแนนเสยีงเทา่กบัหนึง่หุน้ตอ่หนึง่เสยีง และในการเลอืกตัง้
กรรมการใหใ้ชว้ิธีการออกเสยีงเลอืกกรรมการเป็นรายบคุคล และผูถื้อหุน้มีสทิธิเลอืกตัง้บคุคลทีไ่ดร้บัการเสนอช่ือเป็น
กรรมการไดไ้ม่เกินจ านวนกรรมการที่เลือกตัง้ในครัง้นัน้ โดยจะแบ่งคะแนนเสียงไม่ได ้และในกรณีเลือกตัง้บุคคล
หลายคนเป็นกรรมการ ให้บุคคลที่ไดร้บัคะแนนเสียงสูงสดุตามล าดบัลงมาเป็นผูไ้ดร้บัเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่า
จ านวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครัง้นั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกตั้งในล าดับถัดมามี
คะแนนเสียงเท่ากนัเกินจ านวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ใหป้ระธานที่ประชุมเป็นผูอ้อกเสียง
ชีข้าด ซึ่งกรรมการที่ไดร้บัการแตง่ตัง้จะตอ้งไดร้บัอนมุตัิจากที่ประชมุผูถื้อหุน้ มติที่ประชุมผูถื้อหุน้ใหถื้อคะแนนเสยีง
ขา้งมากของผูถื้อหุน้ซึง่มาประชมุและมีสทิธิออกเสยีงลงคะแนน 

1.5 บริษัทไม่มีนโยบายที่จะเพิ่มวาระการประชุมผูถื้อหุน้ในที่ประชมุโดยไมไ่ดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบลว่งหนา้โดยไม่จ าเป็น 
โดยเฉพาะวาระส าคญัที่ผูถื้อหุน้ตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาขอ้มลูก่อนตดัสินใจ เพื่อใหผู้ถื้อหุน้ไดม้ีโอกาสศกึษาขอ้มลู
ประกอบวาระการประชมุก่อนตดัสนิใจ รวมทัง้ไมจ่ ากดัสทิธิในการเขา้ประชมุของผูถื้อหุน้ที่มาสาย เป็นตน้ 

• พนักงาน  

บริษัทใหค้วามส าคญักบัพนกังานโดยถือวา่เป็นทรพัยากรที่มีค่า มุ่งมั่นที่จะพฒันาความสามารถพนกังานทกุคนอยา่งตอ่
เนื่อง ใหค้วามมั่นใจในคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานทัดเทียมบริษัทชัน้น า ใหม้ีความสุขในการท างาน ความ
ภาคภมูิใจ และสรา้งความผกูพนัตอ่องคก์รทีผ่า่นมา บรษัิทไดจ้ดัท าโครงการตา่งๆ เพื่อสนนัสนนุและเสรมิสรา้งบรรยากาศ
การท างานรว่มกนั เพื่อสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ  เสรมิศกัยภาพของพนกังานใหพ้รอ้มส าหรบัการปฏิบตัิงานและรบัมือกบัสภาวะ
การณใ์นทกุดา้นที่อาจมีผลกระทบโดยองคร์วม นอกจากนี ้ยงัใหค้วามส าคญักบัการรกัษาสขุภาพ สรา้งความปลอดภยั
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมถึงมีการก าหนดคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสม โดยมีแนวปฏิบตัิดงันี ้
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1.  บรษัิทจะดแูลและปฏิบตัิตอ่พนกังานอยา่งเป็นธรรมและเทา่เทียมกนั เคารพหลกัสทิธิมนษุยชน รวมถึงใหค้า่ตอบแทน
แก่พนักงานที่เป็นธรรมและสามารถเทียบเคียงไดก้ับอุตสาหกรรมในระดับเดียวกัน และจัดใหม้ีสวัสดิการอย่าง
เหมาะสม 

2.  บริษัทใหค้วามส าคญัตอ่การพฒันาความรู ้ความสามารถ และทกัษะของพนกังาน โดยสง่เสริมใหพ้นกังานไดร้บัการ
อบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและความรูค้วามสามารถอยา่งทั่วถึงและสม ่าเสมอ 

3.  หลกีเลีย่งการด าเนินการใดๆ ทีไ่มเ่ป็นธรรม ซึง่อาจคกุคามและสรา้งความกดดนัตอ่สภาพจิตใจของพนกังาน หรอือาจ
มีผลกระทบตอ่ความมั่นคงในหนา้ที่การงานของพนกังาน 

4.  ดูแลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้ีความปลอดภยัต่อชีวิต และทรพัยส์ินของพนกังาน โดยจัดใหม้ีสภาพ
แวดลอ้ม อาชีวอนามยั และความปลอดภยัในการท างาน 

5.  การแตง่ตัง้และโยกยา้ยพนกังาน รวมถึงการใหร้างวลัและการลงโทษ กระท าดว้ยความสจุรติใจ และตัง้อยูบ่นพืน้ฐาน
ของความรู ้ความสามารถ และความเหมาะสมของพนกังาน 

6.  จัดใหม้ีการรบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ รวมถึง มีช่องทางใหพ้นกังานสามารถรอ้งเรียนในกรณีที่ไม่ไดร้บั
ความเป็นธรรม หรือแจง้เบาะแสเก่ียวกับเรื่องที่อาจเป็นการกระท าผิดกฎหมาย และมีกระบวนการแกไ้ข รวมถึง
มาตรการคุม้ครองพนกังานดงักลา่ว 

7.  พนกังานจะตอ้งปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้งตา่งๆ อยา่งเครง่ครดั 

• ลูกค้า  

บรษัิทมีความมุง่มั่นที่จะพฒันาคณุภาพสนิคา้และบรกิารใหก้บัลกูคา้อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้สงู
กว่าที่ลกูคา้คาดหมายไว ้ในการนี ้บริษัทจะท าความเขา้ใจถึงความตอ้งการของลกูคา้ เพื่อบริษัทจะสามารถเสนอบรกิาร
และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงันี ้
1.  บริษัทจะส่งมอบสินคา้และบริการที่มีคณุภาพและไดม้าตรฐานใหก้บัลกูคา้ภายในระยะเวลาที่ก าหนดและภายใต้

เง่ือนไขทีเ่ป็นธรรม 
2.  จดัท าขอ้มลู ข่าวสารที่เก่ียวกบัสินคา้และบริการของบริษัทที่ครบถว้น ถกูตอ้ง เพียงพอ และทนัเหตกุารณแ์ก่ลกูคา้ 

เพื่อใหล้กูคา้มีขอ้มลูเพียงพอในการตดัสนิใจ โดยไมม่ีการกลา่วเกินความจรงิทัง้ในการโฆษณา หรอืในการสือ่สารชอ่ง
ทางอื่นๆ กบัลกูคา้ อนัเป็นเหตใุหล้กูคา้เกิดความเขา้ใจผิดเก่ียวกบัคณุภาพ ปริมาณ หรือเง่ือนไขใดๆ ของสินคา้หรอื
บรกิาร 

3.  มีมาตราการเก็บรกัษาความลบัลกูคา้ และไมน่ าไปใชเ้พื่อประโยชนแ์ก่ตนเอง หรอืผูท้ีเ่ก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 
4.  จดัใหม้ีระบบและช่องทางใหล้กูคา้รอ้งเรยีนเก่ียวกบัคณุภาพของสนิคา้และบรกิารไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
5.  ปฏิบตัิตามเง่ือนไขต่างๆ ที่มีต่อลกูคา้อย่างเครง่ครดั กรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขได ้บริษัทจะรีบด าเนินการ

แจง้ใหล้กูคา้ทราบลว่งหนา้เพื่อรว่มกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข 
6. มีการติดตามวดัผลความพงึพอใจของลกูคา้เพื่อพฒันาปรบัปรุงสนิคา้และบรกิาร 
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• คู่แข่งทางการค้า  

บริษัทปฏิบตัิตามกรอบการแข่งขนัทางการคา้ที่สจุรติ โดยยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม ภายใตก้รอบของ
กฎหมาย และจรรยาบรรณทางธุรกิจ ที่ผ่านมาบริษัทไม่มีขอ้พิพาทใดๆ ในเรื่องที่เก่ียวกับคู่แข่งทางการคา้ โดยมีแนว
ปฏิบตัิดงันี ้
1.  ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาการแข่งขันที่ดี  โดยยึดถือกติกาการแข่งขันที่ เป็นธรรม โปร่งใส และไม่

เอารดัเอาเปรยีบ 
2.  ไมแ่สวงหาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยวิธีการทีไ่มส่จุรติ หรอืไมเ่หมาะสม 
3.  ไม่ท าลายช่ือเสียงและกลา่วหาคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยการกลา่วหาในทางรา้ย การสรา้งข่าวที่เป็นเท็จ หรือการโจมตี

คูแ่ขง่ 
4.  ไมต่กลงกบัคูแ่ขง่หรอืบคุคลใดในลกัษณะลดหรอืจ ากดัการแขง่ขนัทางการคา้ 
5.  ในการติดตอ่คูแ่ขง่ทางการคา้ พนกังานของบรษัิทตอ้งไมเ่ปิดเผยหรอืละเลยใหค้วามลบัของบรษัิทตกอยูใ่นมือ 

• คู่ค้า  

บริษัทมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจภายใตก้รอบการแข่งขนัทางการคา้ที่สจุริต โปรง่ใส และเป็นธรรม โดยยึดมั่นในการปฏิบตัิตาม
กฎหมาย หลกัเกณฑ ์และเง่ือนไขที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนปฏิบตัิตามขอ้ตกลงและพนัธสญัญาที่มีตอ่คูค่า้อยา่งเครง่ครดั ดว้ย
ความเสมอภาคและเป็นธรรม เพื่อสรา้งความไวว้างใจ ความสมัพนัธอ์นัดี และความรว่มมือที่ยั่งยืนระหวา่งบรษัิทกบัคู่คา้  
นอกจากนี ้บรษัิทใหค้วามส าคญักบัการสง่เสรมิใหคู้ค่า้ด าเนินธุรกิจอยา่งมีจรยิธรรมและมีความรบัผิดชอบ โดยสนบัสนนุ
ใหคู้่คา้ปฏิบตัิตามหลกัการต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชัน เคารพสิทธิมนุษยชน ปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ให้
ความส าคญัต่อความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตลอดจนมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 
เพื่อพฒันาศกัยภาพและประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจร่วมกนัในระยะยาว และมีนโยบายในการส่งมอบสินคา้ตาม
คณุภาพและตรงตามก าหนดเวลา โดยมีแนวปฏิบตัิดงันี ้
1.  บรษัิทจะปฏิบตัิตอ่คูค่า้และ/หรอืเจา้หนีอ้ยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม และตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการไดร้บัผลตอบแทน

ที่เป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย และจะตอ้งปฏิบตัิตามสญัญา หรือเง่ือนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไวอ้ย่างเคร่งครดั กรณีที่ไม่
สามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขขอ้ใดขอ้หนึ่ง ตอ้งรีบแจง้ใหคู้่คา้และ/หรือเจา้หนีท้ราบลว่งหนา้ เพื่อรว่มกนัพิจารณาหา
แนวทางแกไ้ข 

2.  ในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน พึงละเวน้การเรียก รบั หรือจ่ายผลประโยชนใ์ดๆ ที่ไม่
สจุริตในการคา้กับคู่คา้และ/หรือเจา้หนี ้หากมีขอ้มลูว่ามีการเรียก รบั หรือจ่ายผลประโยชนใ์ดๆ ที่ไม่สจุริตเกิดขึน้ 
บรษัิท ตอ้งเปิดเผยรายละเอียดตอ่คูค่า้และ/หรอืเจา้หนี ้และรว่มกนัแกไ้ขปัญหาโดยยตุิธรรมและรวดเรว็ 

3.  รายงานขอ้มลูทางการเงินทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น และตรงเวลาใหแ้ก่เจา้หนีอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
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• เจ้าหนี ้ 

บริษัทรกัษาค ามั่นสญัญาและปฏิบตัิตามเง่ือนไขและหนา้ที่ที่พึงมีต่อเจา้หนีโ้ดยเคร่งครดั ทัง้เจา้หนีท้างธุรกิจ เจา้หนี ้
สถาบนัการเงิน เป็นตน้ และนอกจากนี ้บริษัทเขา้รว่มกิจกรรม/โครงการต่างๆ ของเจา้หนี ้เพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบั
เจา้หนีอ้ีกดว้ย 

• หน่วยงานราชการหรือภาครัฐ  

บริษัทยึดมั่นการด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสตัยแ์ละปฏิบัติสอดคลอ้งตามกฎหมาย ด าเนินธุรกิจกับภาครฐัดว้ยความ
โปรง่ใสและเป็นธรรมเสมือนหนึง่ลกูคา้ทั่วไป ใหค้วามเช่ือมั่นทีด่ีและความรว่มมอืกบัภาครฐัในการแกไ้ขปัญหาและพฒันา
สิง่แวดลอ้มทีด่ีตอ่สงัคม และใหก้ารสนบัสนนุกบัภาครฐัดา้นตา่งๆ ท่ีสรา้งคณุประโยชนแ์ก่สงัคมและตอ่สว่นรวม 

• ชุมชนและสังคม  

บรษัิทจะด าเนินธุรกิจอย่างมีคณุธรรมต่อผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งทกุฝ่าย และถือมั่นในการพฒันาคณุภาพชีวิตใหด้ียิ่งขึน้ในทกุ
ทอ้งถ่ินทีบ่รษัิทไดเ้ขา้ไปด าเนินงานเพื่อสงัคมในดา้นตา่งๆ รวมทัง้การช่วยเหลอืบรรเทาอทุกภยัและสาธารณภยั นอกจาก
นี ้ยงัสง่เสริมใหพ้นกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งมีสว่นรว่มในการปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองดีที่ท  าประโยชนใ์หก้บัชมุชนและสงัคมให้
เติบโตเคียงคู่กนัไปอย่างยั่งยืน แมก้ระทั่งในช่วงที่เกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ บริษัทก็ยงัคงด าเนินกิจกรรมเพื่อชุมชน
และสงัคมอย่างต่อเนื่อง โดยทุ่มเทความคิดสรา้งสรรค ์ความรู ้ความสามารถ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
โครงการเพื่อสงัคมใหม้ีประสทิธิผล ก่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่ชมุชนและสงัคมสงูสดุ  โดยมีแนวปฏิบตัิดงันี ้ 

1.  ใหก้ารสนบัสนนุกิจการอนัเป็นประโยชนต์อ่สงัคม ชมุชน และสิง่แวดลอ้ม 
2.  คืนผลก าไรสว่นหนึง่ขององคก์รใหแ้ก่กิจกรรมทีจ่ะมีสว่นสรา้งสรรคส์งัคมอยา่งสม ่าเสมอ 
3.  ไมก่ระท าการใดๆ ที่มีผลเสยีหายตอ่ทรพัยากรธรรมชาติ และสภาพแวดลอ้ม 
4.  ปลกูฝังจิตส านึกใหก้บัผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัทใหม้ีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ชุมชน และสิ่งแวดลอ้มใหเ้กิด

ขึน้ในหมูพ่นกังานทกุระดบัอยา่งตอ่เนื่องสม ่าเสมอ 
5.  ควบคมุใหม้ีการปฏิบตัิตามกฎหมาย และกฎระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิ่งแวดลอ้มอย่างเครง่ครดั รวมถึง ใหก้าร

สนบัสนนุการด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ที่ก่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่สงัคม ชมุชน และสิง่แวดลอ้มอยา่งสม ่าเสมอ 
7.  จดัใหม้ีมาตรการประหยดัพลงังานและการใชท้รพัยากรอยา่งมีประสทิธิภาพและคุม้คา่ 

จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 

บริษัท อินเตอร ์ฟารม์า จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท”) มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสตัย ์สจุริต โปรง่ใส เป็นธรรม และมีความ
รบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย โดยยึดมั่นในหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) เป็น
แนวทางในการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบั บรษัิทใหค้วามส าคญักบัการปฏิบตัิตามกฎหมาย 
กฎเกณฑ ์และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง การตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัทกุรูปแบบ การปอ้งกนัและบรหิารจดัการความขดัแยง้
ทางผลประโยชน ์การป้องกนัการใชข้อ้มลูภายใน การรกัษาความลบัและการคุม้ครองขอ้มลู การปฏิบตัิตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีอยา่ง
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เป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชน ตลอดจนการดูแลดา้นอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอ้ม บริษัทจัดใหม้ี
กระบวนการสื่อสารและอบรมจรรยาบรรณ การรบัแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียน (Whistleblowing) การคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส 
ตลอดจนกลไกในการติดตาม ตรวจสอบ และด าเนินการเมื่อพบการไมป่ฏิบตัิตาม เพื่อสง่เสรมิใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รที่ยึดมั่น
ในความถกูตอ้ง โปรง่ใส และความรบัผิดชอบ และสรา้งความเช่ือมั่นแก่ผูม้ีสว่นไดเ้สีย อนัน าไปสูก่ารด าเนินธุรกิจอย่างมีธรร
มาภิบาลและการเติบโตอยา่งยั่งยืน 

การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปชัน (Anti-Corruption) 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัท มีความมุ่งมั่นในการตอ่ตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนัทัง้ทางตรงและทางออ้ม เช่น การ
ใหห้รือรบัสินบนหรือสิ่งจูงใจใดๆ หรือมอบหมายใหผู้อ้ื่นใหห้รือรบัสินบนหรือสิ่งจูงใจแทนตนเอง จึงก าหนดใหก้รรมการ ผู้
บรหิาร และพนกังานทกุคนจะตอ้งด าเนินการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั รวมถึงการใหห้รอืรบัสนิบนอยา่งเครง่ครดั 

ทัง้นี ้บริษัทไดจ้ดัท านโยบายตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนั (Anti - Corruption Policy) เป็นลายลกัษณอ์กัษรขึน้ เพื่อเป็นแนวทางการ 
ปฏิบตัิการด าเนินธุรกิจ และพฒันาองคก์รสูค่วามยั่งยืน โดยบริษัทก าหนดใหม้ีการสอบทานการปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้น
คอรร์ปัชันอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทางการปฏิบัติและขอ้ก าหนดในการด าเนินการ เพื่อใหส้อดคลอ้งกับการ
เปลีย่นแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง 

คณะกรรมการบริษัทไดพ้ิจารณาทบทวนนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชันเป็นประจ าทกุปี และในปี 2568 ไม่พบขอ้รอ้งเรียนที่
เก่ียวขอ้งกบัทจุรติคอรร์ปัชนั 

บริษัทไดป้ระกาศเจตนารมณเ์ขา้ร่วมโครงการแนวร่วมต่อตา้นคอรร์ปัชันของภาคเอกชนไทย (Collective Action Coalition 
Against Corruption: CAC) และอยูร่ะหวา่งการด าเนินการจดัท าแบบประเมิน 71 ขอ้ 

การแจ้งเบาะแสและขอ้ผู้ร้องเรียน (Whistleblowing) 

บริษัทก าหนดใหม้ีนโยบายรบัเรื่องรอ้งเรียน เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่พบเห็น สงสยั หรือไดร้บัผลกระทบจากการกระท าที่ผิดกฎ
หมาย จรรยาบรรณ การกระท าที่ส่อถึงการทจุริต หรือพฤติกรรมที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษัท ไดม้ีช่องทางในการ
รอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสมายงับริษัท โดยผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน ไดแ้ก่ ผูพ้บเห็น ทราบเบาะแส หรือสงสยัโดยสจุริต ไม่ว่าตนเอง
จะไดร้บัความเสียหายหรือผลกระทบหรือไม่ก็ตามจากการด าเนินธุรกิจของบริษัท หรือจากการปฏิบตัิหนา้ที่ของกรรมการ ผู้
บริหาร และพนกังานของบริษัทที่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบของรฐั หรือหลกัการก ากบัดแูลกิจการทีด่ี 
จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย และระเบียบขอ้บงัคบัของบริษัท รวมถึงการกระท าที่อาจส่อถึงการทจุริต ผูท้ี่พบเห็นการละเมิด
สามารถแจ้งการพบเห็นดังกล่าวต่อคณะกรรมการตามช่องทางที่บริษัทก าหนด ทัง้นี ้เรื่องที่ถูกแจ้งเขา้มาจะถูกน าเขา้สู่
กระบวนการตรวจสอบขอ้เท็จจริงตอ่ไป และผูร้ายงานจะไดร้บัการคุม้ครองจากบริษัทอย่างดีที่สดุ ทัง้นี ้ในปี 2568 ไม่พบการ
แจ้งเบาะแสและข้อรอ้งเรียนใดๆ ที่เก่ียวข้องกับการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ การทุจริตคอรร์ัปชัน การละเมิด
สทิธิมนษุยชน 
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มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน 

• บรษัิทจะเก็บขอ้มลูและตวัตนของผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน และผูถ้กูรอ้งเรยีน เป็นความลบั 

• บรษัิทจะเปิดเผยขอ้มลูเทา่ทีจ่  าเป็น โดยค านงึถึงความปลอดภยั และความเสยีหายของผูร้ายงานแหลง่ที่มาของขอ้มลู 
หรอืบคุคลทีเ่ก่ียวขอ้ง 

• ผูท้ีไ่ดร้บัความเสยีหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสยีหายดว้ยกระบวนการทีเ่หมาะสม และเป็นธรรม 

• บรษัิทจะไมก่ระท าการใดอนัไมเ่ป็นธรรมตอ่ผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน ไมว่า่จะโดยการเปลีย่นแปลงต าแหนง่งาน 
ลกัษณะงาน สถานทีท่  างาน สั่งพกังาน เลกิจา้ง หรอืกระท าการอื่นใดทีม่ีลกัษณะเป็นการปฏิบตัิอยา่งไมเ่ป็นธรรมตอ่ ผู้
แจง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน หรอืผูใ้หค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

ช่องทางในการแจง้เบาะแส หรอื รอ้งเรยีนการแจง้เบาะแสการกระท าผิดหรอืขอ้รอ้งเรยีน 
1. ทางไปรษณีย ์หรอืน าสง่ที ่

ประธานกรรมการบรษัิท และ/หรอื ประธานกรรมการตรวจสอบ 
บรษัิท อินเตอร ์ฟารม์า จ ากดั (มหาชน) 
เลขที่ 140/9 อาคารไอทีเอฟ ทาวเวอร ์ชัน้ 9 ถนนสลีม แขวงสรุยิวงศ ์เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 

 2.  จดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์หรอื อีเมล comsec@interpharma.co.th 
 3.  เว็บไซตข์องบรษัิท www.interpharma.co.th 

กระบวนการด าเนินการสืบสวนและบทลงโทษ 

บรษัิทเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีช่องทางการรอ้งเรยีนและแสดงความเห็นอยา่งเป็นอิสระ เพื่อเป็นแนวทางสูก่ารพฒันาและสรา้ง
ความยั่งยืนใหก้บัองคก์ร ดงันี ้
1. เมื่อไดร้บัการแจง้เบาะแส คณะกรรมการตรวจสอบจะมอบหมายใหผู้ต้รวจสอบภายใน หรอืแตง่ตัง้คณะกรรมการสบืสวน

ขอ้เท็จจรงิ เป็นผูก้ลั่นกรองสบืสวนขอ้เท็จจรงิ และแจง้ผลการตรวจสอบเป็นระยะใหผู้แ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนไดท้ราบ 
2. หากการสบืสวนขอ้เท็จจรงิแลว้พบวา่ขอ้มลู หรอืหลกัฐานทีม่เีหตผุลอนัควรเช่ือไดว้า่ผูถ้กูกลา่วหาไดก้ระท าผิดจรงิ บรษัิท

จะใหส้ทิธิผูถ้กูกลา่วหาไดร้บัทราบขอ้กลา่วหา และพิสจูนต์นเอง โดยการหาขอ้มลูหรอืหลกัฐานเพิม่เติม ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่
ตนเองไมม่ีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการกระท าผิดตามที่ถกูกลา่วหา 

3. หากผูถ้กูกลา่วหาไดก้ระท าผิดจรงิ ผูก้ระท าผิดไมว่า่จะเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนกังาน ถือวา่เป็นการกระท าผิดจะ
ตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทางวนิยัตามระเบียบทีบ่รษัิทก าหนดไว ้และหากการกระ
ท าผิดนัน้เป็นการกระท าที่ผิดตอ่กฎหมาย ผูก้ระท าผิดนัน้อาจจะตอ้งไดร้บัโทษทางกฎหมาย ทัง้นีโ้ทษทางวินยัตาม
ระเบียบของบรษัิท ค าตดัสนิของคณะกรรมการตรวจสอบถือเป็นอนัสิน้สดุ 

4. การรายงานผล ประธานกรรมการตรวจสอบ หรอื กรรมการอิสระ หรอืเลขานกุารบรษัิท รายงานตอ่คณะกรรมการเพื่อ
ทราบและรายงานผลใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สยีซึง่เป็นผูร้อ้งเรยีนทราบ หากผูร้อ้งเรยีนเปิดเผยตนเอง 
 
 

http://www.interpharma.co.th/
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การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน ์(Insider Trading & Conflict of Interest) 

บรษัิทและบรษัิทยอ่ยไดต้ระหนกัถึงความส าคญัเก่ียวกบัการใชข้อ้มลูภายในของบรษัิท โดยบรษัิทมีนโยบายหา้มมิใหก้รรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัท น าขอ้มูลต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัยข์องบริษัท หรือขอ้มูลที่หากมีการ
เปิดเผยออกไปแลว้จะท าใหบ้ริษัทเสียหายหรือเสียเปรียบ ถือเป็นขอ้มูลที่เป็นความลบัและมีความส าคญั รวมถึงความลบั
และ/หรือขอ้มลูภายในของบริษัทที่ยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนไปเปิดเผยหรือแสวงหาประโยชนแ์ก่ตนเองหรือผูอ้ื่นไม่ว่าทาง
ตรงหรือทางออ้ม และไม่ว่าจะไดร้บัผลตอบแทนหรือไม่ก็ตาม รวมทัง้ ตอ้งไม่ท าการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบริษัทโดยใชข้อ้มลู
ภายใน และเพื่อปฏิบตัิตามพระราชบัญญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ที่แกไ้ขเพิ่มเติม) (“พ.ร.บ. 
หลกัทรพัยฯ์”) และประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เรื่อง แนวทางปฏิบตัิเก่ียวกบัการเปิดผยสารสน
เทศของบรษัิทจดทะเบียน บรษัิทจึงไดก้ าหนดแนวทางปอ้งกนัการใชข้อ้มลูภายใน 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความม่ันคงปลอดภยั (Data Privacy & Cybersecurity) 

บริษัทใหค้วามส าคญักับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มูลที่อยู่ภายใตก้ารดูแลของบริษัท 
บรษัิทไดก้ าหนดนโยบายและมาตรการดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ เพื่อปอ้งกนัการ
เขา้ถึง การใช ้การเปิดเผย หรือการสญูหายของขอ้มลูโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต ซึ่งบริษัทจะติดตามความเสีย่งดา้น Cybersecurity 
และ Data Privacy รวมถึงสง่เสรมิความรูค้วามเขา้ใจแก่พนกังานอยา่งตอ่เนื่อง 


