
การประเมินประเด็นที่เป็นสาระส าคญัของธุรกิจ (Materiality) 

บริษัท อินเตอร ์ฟารม์า จ ากดั (มหาชน) ใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการประเด็นดา้นการพฒันาอย่างยั่งยืนทัง้
ภายในและภายนอกองคก์ร โดยมีกระบวนการประเมินและจัดล าดบัความส าคญัอา้งอิงตามกรอบการรายงานความยั่งยืน
สากล Global Reporting Initiative (GRI) ฉบับ GRI Standards และกรอบการรายงานแบบบูรณาการ ( International 
Integrated Reporting Framework) ทัง้นี ้บรษัิทไดด้  าเนินการรวบรวมและประเมินประเดน็ดา้นการพฒันาอยา่งยั่งยืนผา่นการ
วิเคราะหป์ระเด็นความยั่งยืนที่สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อขบัเคลื่อนการ
ด าเนินงานดา้นความยั่งยืนอยา่งมีประสทิธิภาพ โดยรายละเอียดขัน้ตอนการประเมินประเด็นส าคญัดา้นความยั่งยืนมีดงันี  ้

1. การระบปุระเด็นส าคญั

บริษัทจะพิจารณาจากประเด็นส าคญัที่สง่ผลกระทบตอ่ความยั่งยืนของบริษัทฯ ใหค้รอบคลมุมิติดา้นเศรษฐกิจ
สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม โดยพิจารณาจากผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ ความคาดหวงั ความสนใจ และความ
กงัวลของผูม้ีสว่นไดเ้สยี รวมถึงความเสีย่งอบุตัิใหม่ และแนวโนม้การเปลีย่นแปลงที่ส  าคญัของโลก

2. การจดัล าดบัประเด็นสาระส าคญั

จดัล าดบัความส าคญัดา้นความยั่งยืนในรูปแบบ Double Materiality เป็นการประเมินผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม
สงัคม และผูม้ีส่วนไดเ้สีย (ภายนอกองคก์ร) และผลกระทบต่อบริษัท (ในเชิงการเงินและไม่ใชก้ารเงิน) โดย
พิจารณาความคิดเห็นและความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สยี จากการสอบถามผูม้ีสว่นไดเ้สยี และผูบ้รหิารองคก์ร
มาจดัล าดบัประเด็นสาระส าคญัของบริษัท โดยแบ่งระดบัผลกระทบของแต่ละประเด็นส าคญัออกเป็น 2 กลุม่
ไดแ้ก่

1) ประเด็นหลกั (Key material issue) ซึ่งมีคะแนนระดบัผลกระทบตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สียอยูใ่นระดบัสงูถึงสงูมาก
และ

2) ประเด็นพืน้ฐาน (Fundamental material issue) ซึ่งมีคะแนนระดบัผลกระทบตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สียอยู่ในระดบั
ต ่าถึงปานกลาง

โดยประเด็นพื ้นฐานเป็นประเด็นที่บริษัท  ต้องบริหารจัดการตามบังคับของกฎหมาย รายงานผลต่อ
คณะกรรมการบรษัิท หรอืคณะกรรมการบรหิาร หรอืผูบ้รหิารระดบัสงู เพื่อพิจารณาอนมุตัิ 
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3. การพิจารณาทบทวนประเด็นสาระส าคญั

คณะกรรมการบริหารจะทบทวนและรับทราบประเด็นส าคัญที่ถูกจัดล าดับแลว้ เพื่อรบัรองว่าผลกระทบที่
เก่ียวขอ้งไดร้บัการประเมินอยา่งเหมาะสม ก่อนจะมอบหมายใหห้นว่ยงานที่เก่ียวขอ้ง จดัเตรยีมแผนการบริหาร
จดัการผลกระทบจากความเสีย่งในประเด็นส าคญัตา่ง ๆ โดยบรูณาการเขา้กบัการบรหิารจดัการความเสี่ยงของ
องคก์ร (Enterprise Risk Management) นอกจากนี ้คณะกรรมการบริหารยงัมีหนา้ที่ตรวจทานขอ้มูลส าหรบั
การจดัท ารายงานนัน้ใหม้ีความโปรง่ใส ถกูตอ้ง และสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดการรายงานซึง่ผลจากกระบวนการ
ตรวจสอบนีจ้ะเป็นหวัใจส าคญัของกลยทุธด์า้นความยั่งยืนและการจดัเตรียมรายงาน

4. การทบทวนและการประเมิน

บริษัทเช่ือมั่นว่าการพฒันาอย่างยั่งยืนเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่เติบโตผ่านการตรวจสอบประสิทธิภาพดา้น
ความยั่งยืนและการประเมินประเด็นส าคญัอย่างสม ่าเสมออยา่งนอ้ยปีละครัง้ และการติดตามความกงัวลและ
ความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดต้ามเวลา ดงันัน้ บริษัทจึงไดด้  าเนินการตรวจสอบ
และท าการประเมินเพื่อท าการปรบัปรุงและแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่
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ประเด็นสาระส าคัญของบริษัท (Material Issue) 

ประเด็นส าคัญ 
(Material Issue) 

ผลกระทบ 
(เชิงบวกและเชิงลบ) 

การเกดิผลกระทบ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่เกี่ยวขอ้ง 
(Stakeholder) 

ผลกระทบ 
ทางการเงนิ 

ความสอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยนื 

(Sustainable Development 
Goals : SDGs) 

เกิดขึน้แลว้ 
ในอดตี 

และปัจจุบัน 

มีโอกาส 
เกิดขึน้ 

ในอนาคต 

ประเด็นหลัก (Key Material Issue) 

การจดัการดา้นการ
เปลีย่นแปลงสภาพ
ภมูิอากาศ 

• หลกีเลีย่งหรอืลดการปลอ่ยก๊าซเรอืน
กระจก

• สง่เสรมิใหพ้นกังานทั่วทัง้องคก์ร
ตระหนกัถึงความส าคญัของการ
ด าเนินการเพื่อน าไปสูก่ารปลอ่ยก๊าซ
เรอืนกระจกสทุธิเป็นศนูย์

  ผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุฝ่าย สงู 

การบรหิารจดัการ
สิง่แวดลอ้ม 

• เป็นขอ้บงัคบัตามกฎหมายที่บรษัิท ตอ้ง
ปฏิบตัิตาม ซึง่สง่ผลกระทบตอ่
ภาพลกัษณข์ององคก์รและด าเนนิ
กิจการโดยตรง

• สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีและความเช่ือมั่น
ตอ่องคก์ร

• บรหิารจดัการขอ้กงัวลของชมุชน
เก่ียวกบัการปลอ่ยมลพิษ

• สง่เสรมิการพฒันาพฒันาคณุภาพชีวิต
ของชมุชน

 ผูถื้อหุน้, นกัลงทนุ, 
ภาครฐั, สงัคมและ
ชมุชน, ลกูคา้ 

สงู 
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ประเด็นส าคัญ 
(Material Issue) 

ผลกระทบ 
(เชิงบวกและเชิงลบ) 

การเกดิผลกระทบ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่เกี่ยวขอ้ง 
(Stakeholder) 

ผลกระทบ 
ทางการเงนิ 

ความสอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยนื 

(Sustainable Development 
Goals : SDGs) 

เกิดขึน้แลว้ 
ในอดตี 

และปัจจุบัน 

มีโอกาส 
เกิดขึน้ 

ในอนาคต 

การขบัเคลือ่นสูต่ลาด
ความยั่งยืนแหง่อนาคต 

• สรา้งความรว่มมอืในการพฒันา
ผลติภณัฑท์ี่จดัเป็นการสรา้งคณุคา่และ
โอกาสทางตลาดแก่บรษัิทฯ และคูร่ว่ม
ทางธุรกิจ

• สนบัสนนุแนวโนม้การเปลีย่นแปลงของ
ตลาด ความตอ้งการของลกูคา้ และ
นโยบายภาครฐั

 ผูถื้อหุน้, คูค่า้, ลกูคา้ 
นกัลงทนุ และภาครฐั 

สงู 

กา้วสูค่วามเป็นผูน้  า
ดา้นนวตักรรม 

• พฒันานวตักรรมเพื่อสรา้งจดุแขง็ในการ
ด าเนินธุรกิจ

• เพิ่มประสทิธิภาพในการด าเนินงาน
• ช่วยใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งมี

ประสทิธิภาพมากขึน้

 ผูถื้อหุน้, พนกังาน, 
นกัลงทนุ,  ลกูคา้, คูค่า้ 

สงู 
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ประเด็นส าคัญ 
(Material Issue) 

ผลกระทบ 
(เชิงบวกและเชิงลบ) 

การเกดิผลกระทบ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่เกี่ยวขอ้ง 
(Stakeholder) 

ผลกระทบ 
ทางการเงนิ 

ความสอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยนื 

(Sustainable Development 
Goals : SDGs) 

เกิดขึน้แลว้ 
ในอดตี 

และปัจจุบัน 

มีโอกาส 
เกิดขึน้ 

ในอนาคต 

พนกังานคือคนส าคญั
ขององคก์ร 

• พนกังานเป็นสว่นขบัเคลือ่นองคก์ร
เพื่อใหธุ้รกิจสามารถบรรลเุปา้หมาย
ตามทีต่ัง้ไว ้

• เพิ่มความสามารถ เพื่อสรา้งความ
แตกตา่งและความไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนั  

• พนกังานเกิดความกา้วหนา้ในอาชีพ มี
สขุภาวะและสภาพแวดลอ้มที่ดใีนการ
ท างาน 

• ลดปัญหาอตัราการลาออก 

  พนกังาน, ผูถื้อหุน้, นกั
ลงทนุ, คูค่า้ 
 

สงู  

ประเด็นพืน้ฐาน (Fundamental Material Issue) 

ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ 

• รกัษาความหลากหลายทางชีวภาพให้
คงอยู ่

• สง่ผลกระทบตอ่คณุภาพชีวิตของชมุชน 
• สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัองคก์ร 

  ผูถื้อหุน้, นกัลงทนุ, 
ภาครฐั, สงัคมและ
ชมุชน 

ปานกลาง  

อาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั 

• ลดความเสีย่งของการสญูเสยี บาดเจ็บ 
และการเจ็บป่วยจากการปฏิบตัิงาน 

• สถานท่ีท างานมคีวามปลอดภยั 

  พนกังาน และคูค่า้ ปานกลาง  
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ประเด็นส าคัญ 
(Material Issue) 

ผลกระทบ 
(เชิงบวกและเชิงลบ) 

การเกดิผลกระทบ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่เกี่ยวขอ้ง 
(Stakeholder) 

ผลกระทบ 
ทางการเงนิ 

ความสอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยนื 

(Sustainable Development 
Goals : SDGs) 

เกิดขึน้แลว้ 
ในอดตี 

และปัจจุบัน 

มีโอกาส 
เกิดขึน้ 

ในอนาคต 

การจดัการหว่งโซ่
อปุทาน 

• สง่ผลกระทบตอ่ผลกระกอบการและ
ความตอ่เนื่องในการด าเนินกิจการ

• สง่ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณข์องบรษัิท
• สง่เสรมิคูค่า้ที่มกีารด าเนินธุรกิจ

สอดคลอ้งกบันโยบายของบรษัิท

  ผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุฝ่าย ต ่า 

การก ากบัดแูลกิจการท่ี
ดีและการปฏิบตัิตาม
ขอ้ก าหนด 

• สรา้งความเช่ือมั่นในการด าเนินธรุกิจ
รว่มกบัผูม้ีสว่นไดเ้สยี

• แลกเปลีย่นความรูเ้ก่ียวกบัการปฏิบตัิ
ตามกฎหมายและจรรยาบรรณธรุกิจ

• สง่ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณแ์ละ
ช่ือเสยีงของบรษัิท

  ผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุฝ่าย ต ่า 

การด าเนินดา้นการ
ผลติ 

• สรา้งความเช่ือมั่นส าหรบัลกูคา้ และ
ผูบ้รโิภค

• สง่เสรมิการผลติสนิคา้ที่มีคณุภาพ
• สรา้งความมั่นคงทางการตลาดใหก้บัคู่

คา้
• 

 ผูถื้อหุน้, นกัลงทนุ, 
ลกูคา้, หุน้สว่น 

ต ่า 
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ประเด็นส าคัญ 
(Material Issue) 

ผลกระทบ 
(เชิงบวกและเชิงลบ) 

การเกดิผลกระทบ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่เกี่ยวขอ้ง 
(Stakeholder) 

ผลกระทบ 
ทางการเงนิ 

ความสอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยนื 

(Sustainable Development 
Goals : SDGs) 

เกิดขึน้แลว้ 
ในอดตี 

และปัจจุบัน 

มีโอกาส 
เกิดขึน้ 

ในอนาคต 

ความมั่นคงปลอดภยั
สารสนเทศและไซเบอร ์

• สรา้งความนา่เช่ือถือใหก้บับรษัิท
• รกัษาความตอ่เนื่องในการด าเนนิ

กิจการ 
• สง่ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณแ์ละ

ช่ือเสยีงของบรษัิทฯ

  ลกูคา้, พนกังาน ต ่า 

การบรหิาร
ความสมัพนัธล์กูคา้ 

• สง่เสรมิและการบรกิารเพื่อสรา้งความ
พอพงึใจใหแ้ก่ลกูคา้

• สรา้งโอกาสในการดงึดดูลกูรายใหม่
• สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้

  ลกูคา้ ต ่า 
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ประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยนืของบริษัทปี 2567 

บริษัทไดป้ระเมินประเด็นส าคญัดา้นความยั่งยืนปี 2567 เนน้ประเด็นที่มีผลกระทบต่อทัง้ผลลพัธ์ทางสงัคมและ

สิง่แวดลอ้ม รวมไปถึงผลการด าเนินงานทางดา้นการเงิน ซึง่เป็นประเด็นส าคญัของกลยทุธอ์งคก์รและเปา้หมายของบรษัิท โดย

ผลการประเมินประเด็นส าคญัดา้นยั่งยืนมีดงันี ้

ประเด็นที่ 1 : กลยุทธด์้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ 

กรณีทางธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นประเด็นส าคญั โดยมีความเสี่ยงทางกายภาพและความเสี่ยง
จากการเปลีย่นแปลง เช่น การเปลีย่นแปลงกฎระเบียบและนโยบายระดบัประเทศ รวมถึงภยัธรรมชาติ
เช่น น า้ท่วม ที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อทรพัยส์ินและการบริการ ซึ่งอาจน าไปสูก่ารหยดุชะงัก
ของธุรกิจ  

กรณีผลกระทบ ความเสีย่ง 
กลยทุธ ์ ดว้ยความมุ่งมั่นของบริษัท ในการเป็นองคก์รที่เป็นกลางทางคารบ์อนภายในปี 2575 บริษัทจึงได้

ก าหนดกลยทุธแ์ละแนวทางปฏิบตัิดงันี:้ 
1. ควบคมุการและปอ้งกนัมลพิษ ทัง้ทางน า้ ทางอากาศ และทางเสยีง
2. จดัการดา้นพลงังานเพื่อลดปัญหาก๊าซเรอืนกระจก
3. สง่เสรมิเทคโนโลยีและพลงังานสะอาด
4. ลดการการก าจดัและบ าบดัของเสยีดว้ยวิธีการฝังกลบ
5. ก าหนดยทุธศาสตรใ์นการพฒันาอตุสาหกรรม ตามโครงการอตุสาหกรรมสเีขียว
6. สง่เสรมิการใชผ้ลติภณัฑท์ี่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม

นอกจากนี ้บริษัทไดส้ง่เสริมใหพ้นกังานประหยดัพลงังานในระบบท าความรอ้น ระบายอากาศ ไฟฟา้ 
และเครื่องปรับอากาศอย่างต่อเนื่อง พรอ้มทั้งติดตั้งระบบผลิตพลังงานจากแสงอาทิตย์ (Solar 
Rooftop) ขนาดรวม 851.20 kWp ที่โรงงานจงัหวดัอยธุยา เพื่อลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกและลด
การใชพ้ลงังานไฟฟา้ 

ตวัชีว้ดัที่เก่ียวขอ้ง
กบัผูบ้รหิาร 

ตวัชีว้ดัประสิทธิภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยั่งยืน ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของตวัชีว้ดัประสิทธิภาพองคก์ร เรื่อง
การขับเคลื่อนความยั่งยืนส าหรบัผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทัง้หมด โดยสอดคลอ้งกับการสรา้งคุณค่าดา้น
สิ่งแวดลอ้ม (Better Planet) ครอบคลมุประเด็นการใชพ้ลงังานและการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก
ขอบเขต 1 และ 2 ซึง่อยูภ่ายใตค้วามรบัผิดชอบของผูจ้ดัการโรงงาน 
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ประเด็นที่ 2 : การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

กรณีทางธุรกิจ การพฒันาทรพัยากรบคุคลเป็นประเด็นส าคญัส าหรบับรษัิท เนื่องจากในช่วงเวลาที่มีความไมแ่นน่อน
ภายนอก ไมว่า่จะเป็นความเสีย่งทางเศรษฐกิจหรอืกายภาพ เมื่อพิจารณาแลว้พบวา่ปัจจยัเหลา่นีเ้ป็น
ความทา้ทายในการดงึดดูและรกัษาบคุลากรระดบัสงูภายในอตุสาหกรรม บริษัทจึง ไดต้ระหนกัถึงวา่
พนกังานเป็นบคุคลที่มีความส าคญัต่อบริษัท บริษัทจึงใหค้วามส าคญัในการสง่เสริมการเรียนรู ้และ
การพฒันาบคุลากรภายในองคก์ร เพื่อสง่เสริมใหบ้คุลากรสามารถปรบัตวัเขา้กบัสถานการณท์ี่อาจมี
การเปลีย่นแปลง และสามารถขบัเคลือ่นธุรกิจของบรษัิทภายใตส้ถานการณท์ี่มีความผนัผวน ความไม่
แน่นอน ความซบัซอ้น และเพื่อลดความเสี่ยงในกรณีที่ผู้บริหารระดบัสูงที่เป็นก าลงัส าคัญในการ
ขบัเคลื่อนหลกัของบริษัทลาออก ก็จะท าใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานต่อไปไดแ้ละลดการสญูเสีย
รายไดท้ี่อาจเกิดขึน้ 

กรณีผลกระทบ รายได ้
กลยทุธ ์ บริษัทได้จัดท ากลยุทธ์การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Strategy) ที่

ประกอบดว้ย  
1. การจดัหาและรกัษา (Recruitment and Retention) พนกังานท่ีมีความสอดคลอ้งกบัทิศทางของ

ธุรกิจ
2. การพฒันา Capability ของพนกังาน (Employee Development)
3. การเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน (Productivity Enhancement)
4. การสนบัสนนุกลยทุธข์องธุรกิจ
5. แผนสบืทอดต าแหนง่ (Succession Planning)
เพื่อยกระดับการพัฒนาทักษะโดยรวม บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถ ความเจริญเติบโตในหนา้ที่การงานใหก้บัพนกังานทกุระดบัผ่านการจดัการอบรมและ
การจดักิจกรรมตา่งๆ ของบรษัิท เพื่อเป็นการสง่เสรมิความกา้วหนา้ในอาชีพ และเพื่อรกัษาบคุลากรที่
มีความส าคญัไวก้บับริษัท

ตวัชีว้ดัที่เก่ียวขอ้ง
กบัผูบ้รหิาร 

ตวัชีว้ดัประสิทธิภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยั่งยืน ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของตวัชีว้ดัประสิทธิภาพองคก์ร เรื่อง
การขับเคลื่อนความยั่งยืนส าหรบัผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทัง้หมด โดยสอดคลอ้งกับการสรา้งคุณค่าดา้น
สงัคม (Better People) ครอบคลมุเรื่องต าแหน่งส าคญัมีผูส้ืบทอดต าแหน่งที่มีความพรอ้มทนัทีซึง่อยู่
ภายใตค้วามรบัผิดชอบของฝ่ายทรพัยากรบคุคล 
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