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นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility หรอื CSR) 

บริษัท อินเตอร ์ฟารม์า จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท”) บริษัทย่อย และบริษัทรว่ม ซึ่งต่อไปจะรวมเรียกว่า “บริษัท” ได้
ตระหนกัและใหค้วามส าคญัถึงความรบัผิดชอบต่อชุมชน สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม และสนบัสนนุการด าเนินกิจกรรมเพื่อสงัคม
และชุมชน รวมทัง้ใส่ใจดแูลสิ่งแวดลอ้มอย่างต่อเนื่อง โดยยึดหลกัการปฏิบตัิตามหลกัการก ากับดแูลกิจการที่ดี (Corporate 
Governance) ด าเนินธุรกิจอยา่งโปรง่ใส ตรวจสอบได ้มีจรยิธรรม เคารพตอ่สทิธิมนษุยชน และผลประโยชนข์องผูม้ีสว่นไดเ้สีย 
(Stakeholders) ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ พนกังาน ลกูคา้ เจา้หนี ้คู่คา้ ชุมชน และหน่วยงานภาครฐั เป็น
ตน้ ดงันัน้ เพื่อใหก้ารพฒันาธุรกิจของบรษัิทเป็นไปอย่างยั่งยืน คณะกรรมการบริษัทจึงไดก้ าหนดนโยบายความรบัผิดชอบตอ่
สงัคม (Corporate Social Responsibility หรอื CSR) โดยมีกรอบแนวทางในการด าเนินงานดงันี ้

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

บรษัิทใหค้วามส าคญัในการด าเนินธุรกิจดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ เป็นธรรม และตัง้มั่นท่ีจะแขง่ขนัทางการคา้ตามหลกั
จริยธรรมในการประกอบการคา้ กฎหมาย และหลกัการแข่งขนัทางการคา้อย่างเสมอภาค รวมถึงปฏิเสธพฤติกรรมใด ๆ ที่
ขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรม เช่น การแสวงหาขอ้มูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการคา้ การเรียก รับ และไม่ให้
ผลประโยชนใ์ดๆ ที่ไมส่จุรติทางการคา้ การละเมิดทรพัยส์นิทางการคา้ เป็นตน้  

2. การต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน 

บรษัิทด าเนินธุรกิจดว้ยความโปรง่ใส มีจรยิธรรม ยดึมั่นในหลกัการการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และปฏิบตัิตามกฎหมาย
และระเบียบขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อปอ้งกนัและตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั การใหห้รอืรบัสนิบนกบัเจา้หนา้ที่ของภาครฐัและ
ภาคเอกชน โดยบริษัทไดจ้ดัท านโยบายการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั และนโยบายและแนวปฏิบตัิเรื่อง การใหแ้ละรบัของขวญั 
การเลีย้งรบัรอง หรือผลประโยชนอ์ื่นใด เพื่อเป็นแนวปฏิบตัิใหก้บักรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัท โดยมีการสือ่สาร
ใหพ้นกังานรบัทราบและถือปฏิบตัิโดยเครง่ครดั 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บรษัิทใหค้วามส าคญัและเคารพสทิธิมนษุยชน โดยการปฏิบตัิตอ่ผูท้ี่มีสว่นไดเ้สยีไมว่า่จะเป็นพนกังาน ผูถื้อหุน้ ลกูคา้ 
คู่คา้ คู่แข่ง ชุมชนและสงัคม ดว้ยความเคารพในคณุค่าความเป็นมนษุย ์ค านึงถึงความเสมอภาคและความเท่าเทียมกนั ไม่
เลือกปฏิบตัิไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา ภาษา สีผิว เพศ อาย ุการศึกษา สภาวะทางรา่งกาย สถานะทาง
สงัคม รวมถึงการไมล่ะเมิดสทิธิมนษุยชน เช่น การใชแ้รงงานเด็ก การคกุคามทางเพศ เป็นตน้ โดยบรษัิทไดจ้ดัท านโยบายสิทธิ
มนษุยชน เพื่อเป็นแนวปฏิบตัิใหก้บักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษัิทถือปฏิบตัิโดยเครง่ครดั  

4. การปฏิบัติต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 

บริษัทใหค้วามส าคญัและปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั  โดยมีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนแก่
พนกังานที่เป็นธรรม และจดัใหม้ีสวสัดิการดา้นตา่งๆ อย่างเหมาะสม เช่น ประกนัสงัคม ประกนัอบุตัิเหตกุลุม่ ประกนัสขุภาพ 
และกองทุนส ารองเลีย้งชีพ เป็นต้น มีการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทุกระดับขององค์กรให้มีความรู ้
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ความสามารถ มีทศันคติที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม โดยจัดใหม้ีการฝึกอบรมและการสมัมนาอย่างสม ่าเสมอ จัดสถานที่
ท  างานที่มีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรพัยส์ินของพนกังาน รวมถึงเปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถแสดงความคิดเห็นและมี
ช่องทางการรอ้งเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมหรือการกระท าที่ไม่ถูกตอ้งภายในองคก์ร โดยบริษัทไดจ้ัดท า
จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท (Code of Conduct) ซึ่งใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานของพนกังานทกุคน โดยถือวา่ขอ้ปฏิบตัิ
ในคูม่ือจรรยาบรรณและขอ้พงึปฏิบตัิในการท างานเป็นสว่นหนึง่ของ “ระเบียบและขอ้บงัคบัพนกังาน” ที่พนกังานพงึปฏิบตัิตาม
อย่างเคร่งครดั และจัดให้มีช่องทางรอ้งเรียนการกระท าอันเป็นการฝ่าฝืน หรือเป็นการละเวน้การปฏิบัติใหเ้ป็นไปตาม
จรรยาบรรณธุรกิจของบรษัิท 

5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

       บริษัทมุ่งเน้นการผลิตสินคา้และบริการที่มีคุณภาพไดม้าตรฐานและมีความปลอดภัย เพื่อความพึงพอใจและ
ประโยชนส์งูสดุของผูบ้รโิภค และยดึมั่นในการปฏิบตัิตอ่ผูบ้รโิภคดว้ยความรบัผิดชอบ ความซื่อสตัยส์จุรติ รกัษาความลบั ดแูล
เอาใจใสผู่บ้ริโภค และจดัใหม้ีช่องทางการสื่อสารทางดา้นการตลาดหลากหลาย เช่น ฝ่ายขาย, call center, สื่อโซเชียลมีเดีย 
และเว็บไซตข์องบรษัิท เป็นตน้  

6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

       บริษัทใหค้วามส าคญัตอ่การดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม บริษัทไดจ้ดัท านโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงโครงการและการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มในดา้นการใชท้รพัยากร การก าจดัและบ าบดัของเสียอนัตราย และการ
บรหิารจดัการการเปลีย่นแปลงทางสภาพภมูิอากาศ เพื่อเป็นแนวปฏิบตัิของพนกังานทกุระดบั รวมถึงการปฏิบตัิตามกฎหมาย
ที่เก่ียวขอ้งกบัสิ่งแวดลอ้มอย่างเคร่งครดั ทัง้นี ้บริษัทจัดใหม้ีการปลกูจิตส านึกใหก้บัพนกังานทกุคนในบริษัทใหต้ระหนกัถึง
ความส าคัญและการมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยให้ความรู้ผ่านการอบรม การสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ์ภายในบริษัท ซึ่งบริษัทได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่ งแวดลอ้มและใช้
ทรพัยากรธรรมชาติอย่างคุม้ค่า เช่น ปิดเครื่องใชไ้ฟฟ้าหลงัเลิกใชง้านทุกครัง้ เลือกใชผ้ลิตภณัฑท์ี่มีฉลากประหยดัน า้และ
ประหยัดไฟ ลดปริมาณการใช้กระดาษ สนับสนุนการใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก รวมทั้งการด าเนินการ ที่เก่ียวกับการ
เปลีย่นแปลงทางสภาพภมูิอากาศ 

7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม  

    บริษัทไดต้ระหนกัถึงความรบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม รวมถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า ซึ่ง
บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะพฒันาธุรกิจใหม้ีความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนควบคู่ไปกบัการรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 
พรอ้มทัง้ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัที่เก่ียวกบัการจดัการดา้นสงัคมในกระบวนการด าเนินธุรกิจ ทัง้นี ้บริษัทได้
สนบัสนนุกิจกรรมที่ช่วยเหลือสงัคม พฒันาคณุภาพชีวิตของคนในชุมชน สง่เสริมและสนบัสนนุใหพ้นกังานมีสว่นรว่มในงาน
ดา้นจิตอาสาและกิจกรรมสาธารณประโยชนร์่วมกับชุมชน รวมถึงปลกูจิตส านึกดา้นความรบัผิดชอบต่อชุมชน สงัคม และ
สิง่แวดลอ้มใหก้บัพนกังานทกุระดบั 
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 นโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคม ไดร้บัการอนุมตัิโดยมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท อินเตอร ์ฟารม์า จ ากัด 
(มหาชน) ครัง้ที่ 1/2568 ซึง่ประชมุเมื่อวนัท่ี 25 กมุภาพนัธ ์2568 
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