
นโยบายและแนวปฏิบัตดิ้านความรับผิดชอบต่อลูกคา้ 

บริษัท อินเตอร ์ฟารม์า จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย ซึ่งต่อไปนีเ้รียกรวมกนัว่า “บริษัท” ในฐานะผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ าหน่าย 
และผูใ้หบ้ริการผลิตภัณฑด์า้นสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของผูบ้ริโภค ครอบคลุมผลิตภัณฑย์า ผลิตภัณฑส์ุขภาพ 
ผลิตภัณฑเ์สริมอาหาร อาหารแปรรูป เครื่องดื่ม ผลิตภัณฑเ์พื่อสุขภาพและนวตักรรมความงามส าหรบัคน ตลอดจน
ผลิตภณัฑส์ขุภาพส าหรบัสตัวเ์ลีย้ง บริษัทตระหนกัถึงความส าคญัของคณุภาพ ความปลอดภยั สขุภาพ สิทธิ และความ
เช่ือมั่นของลกูคา้และผูบ้รโิภค 

บริษัทมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบ โปร่งใส ซื่อสตัยส์ุจริต และเป็นธรรม โดยค านึงถึงประโยชนแ์ละความ
ปลอดภยัของลกูคา้และผูบ้ริโภคตลอดวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ ์ตัง้แต่การวิจยัและพฒันา การคดัเลือกวตัถดุิบ การผลิต 
การควบคุมคุณภาพ การจัดเก็บ การขนส่ง การจ าหน่าย การสื่อสารทางการตลาด ตลอดจนการติดตามผลิตภัณฑ์
ภายหลงัการจ าหนา่ย 

บรษัิทจึงก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นความรบัผิดชอบตอ่ลกูคา้ ดงันี ้

1. คุณภาพและความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์

บริษัทมุ่งมั่นผลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพ ปลอดภยั และเป็นไปตามกฎหมาย มาตรฐาน และขอ้ก าหนดที่
เก่ียวขอ้ง โดยจัดใหม้ีกระบวนการควบคุมคุณภาพและความปลอดภยัตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตัง้แต่การคดัเลือกวตัถุดิบ 
กระบวนการผลติ การบรรจ ุการจดัเก็บ การขนสง่ และการจดัจ าหนา่ย 

ส าหรบั อาหารแปรรูป เครื่องดื่ม และผลิตภัณฑท์ี่เก่ียวขอ้งกับการบริโภค บริษัทใหค้วามส าคัญเป็นพิ เศษกับความ
ปลอดภยัของอาหาร โดยค านึงถึงคณุภาพและความปลอดภยัของวตัถดุิบ การควบคมุกระบวนการผลิต สขุลกัษณะและ
สขุอนามยั การป้องกันการปนเป้ือน การควบคุมสารก่อภูมิแพ ้การควบคุมอายกุารเก็บรกัษา ตลอดจนการจดัเก็บและ
ขนสง่ภายใตเ้ง่ือนไขที่เหมาะสม 

บรษัิทด าเนินการตามกฎหมายและมาตรฐานดา้นอาหารที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้ก าหนดดา้นสขุลกัษณะและความปลอดภยั
อาหารท่ีใชก้บัผลติภณัฑแ์ตล่ะประเภท เพื่อใหม้ั่นใจวา่ผลติภณัฑท์ี่สง่ถึงลกูคา้มีคณุภาพและปลอดภยัตอ่การบรโิภค 

2. ความถกูต้องของข้อมูลและฉลากผลิตภณัฑ ์

บรษัิทใหค้วามส าคญักบัการใหข้อ้มลูผลติภณัฑท์ี่ถกูตอ้ง ชดัเจน เพียงพอ และไมท่ าใหล้กูคา้เขา้ใจผิด โดยขอ้มลูบนฉลาก 
บรรจุภณัฑ ์สื่อประชาสมัพนัธ ์เว็บไซต ์และช่องทางการขายตอ้งสอดคลอ้งกับขอ้เท็จจริงและขอ้ก าหนดทางกฎหมายที่
เก่ียวขอ้ง 

ส าหรบัอาหารแปรรูปและเครือ่งดื่ม บรษัิทใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูที่มีผลต่อการตดัสินใจและความปลอดภยัของผูบ้ริโภค 
เช่น สว่นประกอบ คณุค่าทางโภชนาการ ปริมาณสทุธิ วนัผลิตและวนัหมดอายหุรือควรบริโภคก่อน วิธีเก็บรกัษา ค าเตือน 
สารก่อภมูิแพ ้และขอ้มลูอื่นท่ีกฎหมายก าหนด 

บริษัทไม่สนับสนุนการปกปิดขอ้มูลหรือการแสดงขอ้มูลที่อาจท าใหผู้บ้ริ โภคเขา้ใจผิดเก่ียวกับคุณภาพ คุณประโยชน ์
สว่นประกอบ หรอืคณุคา่ทางโภชนาการของผลติภณัฑ ์

 



3. การโฆษณาและการตลาดอยา่งรับผิดชอบ 

บริษัทด าเนินการโฆษณาและการตลาดโดยยึดหลกัความถกูตอ้ง โปรง่ใส เป็นธรรม และมีความรบัผิดชอบต่อลกูคา้ โดย
ไม่ใช้ขอ้ความ ภาพ หรือวิธีการสื่อสารที่เกินจริง ท าใหเ้ขา้ใจผิด หรืออาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดเก่ียวกับคุณสมบตัิ 
คณุประโยชน ์หรอืผลลพัธข์องผลติภณัฑ ์

ส าหรบัอาหาร เครื่องดื่ม ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และผลิตภณัฑเ์พื่อสขุภาพ บริษัทใหค้วามส าคญักบัการกลา่วอา้งดา้น
สุขภาพและโภชนาการ โดยต้องมีขอ้มูลหรือหลักฐานที่เหมาะสมรองรับและเป็นไปตามกฎหมายและหลักเกณฑท์ี่
เก่ียวขอ้ง 

4. การค านึงถงึสุขภาพและความปลอดภยัของผู้บริโภค 

บริษัทตระหนกัว่าผลิตภณัฑอ์าหาร เครื่องดื่ม ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และผลิตภณัฑเ์พื่อสขุภาพอาจมีผลต่อสขุภาพของ
ผูบ้รโิภค บรษัิทจึงใหค้วามส าคญักบัการใหข้อ้มลูที่ช่วยใหผู้บ้รโิภคสามารถตดัสนิใจเลอืกใชห้รอืบรโิภคผลติภณัฑไ์ดอ้ย่าง
เหมาะสม 

บริษัทจะไมน่ าเสนอผลิตภณัฑห์รอืด าเนินกิจกรรมทางการตลาดในลกัษณะที่สง่เสริมใหผู้บ้ริโภคใชห้รือบริโภคผลิตภณัฑ์
อย่างไม่เหมาะสม หรือสรา้งความเขา้ใจว่าผลิตภณัฑส์ามารถทดแทนการดแูลสขุภาพหรือการรกัษาพยาบาลที่จ าเป็นได้
โดยไมม่ีขอ้มลูหรอืหลกัฐานรองรบั 

5. การจัดการผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ต่อลูกค้าและการเยยีวยา 

บริษัทใหค้วามส าคญักบัการป้องกนัและลดผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึน้ต่อลกูคา้จากผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ทกุประเภท
หรือการด าเนินธุรกิจของบริษัท หากพบเหตุการณท์ี่ก่อใหเ้กิดหรืออาจก่อใหเ้กิดผลกระทบอย่างมีนยัส าคญั บริษัทจะ
ด าเนินการตรวจสอบสาเหตุ ก าหนดมาตรการแก้ไขและป้องกัน รวมถึงพิจารณาการเยียวยาหรือการด าเนินการที่
เหมาะสมตามกฎหมายและขอ้เท็จจรงิของแตล่ะกรณี 

6. การตรวจสอบยอ้นกลับและการเรียกคืนผลิตภณัฑ ์

บริษัทจัดใหม้ีกระบวนการตรวจสอบยอ้นกลบัผลิตภัณฑต์ามความเหมาะสมของประเภทผลิตภัณฑ ์เพื่อใหส้ามารถ
ติดตามแหลง่ที่มา กระบวนการผลติ และช่องทางการจดัจ าหนา่ยไดอ้ยา่งเหมาะสม 

หากพบวา่ผลติภณัฑม์ีความเสีย่งหรืออาจสง่ผลกระทบตอ่สขุภาพและความปลอดภยัของลกูคา้ บรษัิทจะด าเนินการตาม
ขัน้ตอนท่ีก าหนด ซึง่อาจรวมถึงการระงบัการจ าหนา่ย การเรยีกคืนผลติภณัฑ ์การแจง้เตือนผูเ้ก่ียวขอ้ง และการด าเนินการ
แกไ้ขหรอืเยียวยาตามความเหมาะสม 

7. การรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนของลูกค้า 

บริษัทเปิดโอกาสใหล้กูคา้และผูบ้ริโภคสามารถแสดงความคิดเห็น ใหข้อ้เสนอแนะ หรือรอ้งเรียนเก่ียวกบัคณุภาพ ความ
ปลอดภยั ฉลาก การโฆษณา การขาย และการใหบ้รกิารผา่นช่องทางที่บรษัิทก าหนด 

บรษัิทจะด าเนินการรบัเรือ่ง ตรวจสอบ วิเคราะห ์และตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรยีนอยา่งเหมาะสม รวมถึงน าขอ้มลูขอ้รอ้งเรยีน
มาวิเคราะหแ์นวโนม้และสาเหตุ เพื่อปรบัปรุงผลิตภณัฑ ์กระบวนการ และมาตรการควบคมุ ตลอดจนป้องกันมิใหเ้กิด
เหตกุารณใ์นลกัษณะเดียวกนัซ า้ 

 



8. การปฏิบัติต่อลูกค้าอยา่งเป็นธรรม 

บริษัทปฏิบตัิต่อลกูคา้และผูบ้ริโภคดว้ยความสภุาพ เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบตัิ โดยไม่ใชว้ิธีการขาย การสง่เสริมการ
ขาย หรอืเง่ือนไขทางการคา้ที่อาจเอาเปรยีบหรอืท าใหล้กูคา้เสยีเปรยีบอยา่งไมเ่ป็นธรรม 

บริษัทใหค้วามส าคญักบัการสื่อสารขอ้มลู ราคา เง่ือนไขการซือ้ขาย สิทธิประโยชน ์และเง่ือนไขการสง่เสริมการขายอยา่ง
ชดัเจนและโปรง่ใส 

9. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว 

บรษัิทใหค้วามส าคญักบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้และผูบ้ริโภค โดยจดัใหม้ีมาตรการในการเก็บรวบรวม ใช ้
เปิดเผย จดัเก็บ และรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและนโยบายที่เก่ียวขอ้ง 

10. การค านึงถงึกลุ่มลูกค้าที่มีความเปราะบาง 

บรษัิทค านงึถึงผูบ้ริโภคที่อาจมีความเปราะบางหรอืมีความตอ้งการเฉพาะ เช่น เด็ก ผูส้งูอาย ุผูม้ีขอ้จ ากดัดา้นสขุภาพ หรอื
ผูท้ี่มีขอ้จ ากัดในการเขา้ถึงขอ้มูล โดยจะพิจารณาความเหมาะสมของผลิตภณัฑ ์ขอ้มูล ค าเตือน และการสื่อสารทาง
การตลาด เพื่อปอ้งกนัมิใหเ้กิดผลกระทบที่ไมเ่หมาะสมตอ่กลุม่ดงักลา่ว 

11. การอบรมและสร้างความตระหนักรู้แก่พนักงาน 

บริษัทส่งเสริมใหพ้นกังานและบุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์ลกูคา้ การขาย การตลาด การบริการ และการควบคมุ
คุณภาพ มีความรูแ้ละความตระหนักเก่ียวกับความรบัผิดชอบต่อลูกคา้ โดยจัดใหม้ีการอบรมหรือสื่อสารแนวทางที่
เก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสมและสม ่าเสมอ 

12. การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

บรษัิทจดัใหม้ีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบตอ่ลกูคา้อยา่งสม ่าเสมอ โดยพิจารณาขอ้มลู
ที่เก่ียวขอ้ง เช่น ขอ้รอ้งเรียน เหตกุารณด์า้นความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์การเรียกคืนผลิตภณัฑ ์กรณีการไม่ปฏิบตัิตาม
ขอ้ก าหนดดา้นฉลากหรอืการโฆษณา เหตกุารณด์า้นขอ้มลูสว่นบคุคล และผลการประเมินความพงึพอใจของลกูคา้ 

บริษัทจะน าผลการประเมินดงักลา่วมาใชใ้นการปรบัปรุงนโยบาย กระบวนการควบคมุ การอบรม และมาตรการบริหาร
ความเสีย่งอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อยกระดบัมาตรฐานการด าเนินงานและสรา้งความเช่ือมั่นแก่ลกูคา้และผูบ้รโิภค 

13. การก ากับดูแลและความรับผิดชอบ 

บริษัทก าหนดให้ผู้บริหารและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งร่วมกันรับผิดชอบในการน านโยบายนีไ้ปปฏิบัติ โดยครอบคลุม
หน่วยงานดา้นวิจัยและพฒันา คุณภาพและความปลอดภยั การผลิต การจัดซือ้ การตลาด การขาย การบริการลกูคา้ 
กฎหมายและก ากบัดแูล เทคโนโลยีสารสนเทศ และหนว่ยงานอื่นที่เก่ียวขอ้ง 

บริษัทจะทบทวนนโยบายและแนวปฏิบตัินีอ้ย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนยัส าคญัดา้นกฎหมาย 
กฎระเบียบ ผลิตภณัฑ ์ความเสี่ยง หรือความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สีย เพื่อใหม้ั่นใจว่านโยบายมีความเหมาะสมและ
สามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสทิธิผล 


