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กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

(Human Rights Due Diligence: HRDD) 

บริษัทไดก้ ำหนดใหม้ีกระบวนกำรตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่ำงรอบดำ้น โดยอำ้งอิงกระบวนกำรในกำร ประเมินควำม

เสีย่งตำมหลกักำรชีแ้นะแหง่สหประชำชำติวำ่ดว้ยธรุกิจกบัสทิธิมนษุยชน (United Nations Guiding Principles on Business 

and Human Rights: UNGPs) ที่ว่ำดว้ยกำรคุม้ครองสิทธิ (Protect) กำรเคำรพสิทธิ (Respect) และกำรเยียวยำ (Remedy) 

เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงและกรอบกำรด ำเนินงำน โดยบริษัทตระหนกัถึงควำมส ำคญัและผลกระทบที่อำจเกิดขึน้จำกประเด็นด้ำน

สิทธิมนุษยชนในกำรด ำเนินงำนของธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่ำพรอ้มทั้งจัดท ำแนวทำงกำรจัดกำร ป้องกันและเยียวยำ

ผลกระทบดำ้นสทิธิมนษุยชน 

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบด้าน 

บรษัิทไดด้  ำเนินกระบวนกำรตรวจสอบสทิธิมนษุยชนอยำ่งรอบดำ้น ซึง่ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอนหลกัดงันี ้  

1. การประกาศนโยบายและหลกัการของบริษัทว่าดว้ยการเคารพสิทธิมนุษยชน (Policy Commitment) 

บริษัทไดก้ ำหนดนโยบำยสิทธิมนษุยชนตำมหลกักำรและมำตรฐำนสิทธิมนษุยชนสำกลไดแ้ก่  ปฏิญญำสำกลว่ำดว้ยสทิธิ

มนษุยชน (Universal Declaration of Human Rights) หลกักำรชีแ้นะของสหประชำชำต ิเก่ียวกบัธุรกิจและสทิธิมนษุยชน (UN 

Guiding Principles on Business and Human Rights) และปฏิญญำว่ำดว้ยหลกักำรและสิทธิขัน้พืน้ฐำนในกำรท ำงำนของ

องคก์รแรงงำนระหว่ำงประเทศ ( International Labor Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights 

at Work) เพื่อใชเ้ป็นแนวทำง ในกำรปฏิบตัิขององคก์รดำ้นสทิธิมนษุยชน โดยครอบคลมุกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทและบรษัิท

ในเครือ ตลอดจนผูม้ีสว่นไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งในห่วงโซค่ณุค่ำของธุรกิจเพื่อป้องกำรกระท ำที่ไม่สอดคลอ้งตำมกฎหมำย แรงงำน

ในทกุรูปแบบ (เช่น กำรใชแ้รงงำนเด็ก แรงงำนบงัคบั) และกำรกระท ำที่ละเมิดหลกัสทิธิมนษุยชน 

2. การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk Assessment) 

2.1 กำรก ำหนดขอบเขตและกำรระบปุระเด็นควำมเสีย่งดำ้นสทิธิมนษุยชน 

บริษัทไดก้ ำหนดขอบเขตในกำรตรวจสอบและกำรระบปุระเด็นควำมเสี่ยงดำ้นสิทธิมนษุยชนที่เกิดขึน้จริงและที่อำจ

เกิดขึน้จำกกำรด ำเนินงำนและกิจกรรมของบริษัทและบริษัทยอ่ย คลอบคลมุรอ้ยละ 100 ของกิจกรรมของกลุม่บริษัท อินเตอร ์

ฟำรม์ำ จ ำกัด (มหำชน) นอกจำกนีย้งัท ำกำรประเมินควำมเสี่ยงครอบคลุมห่วงโซ่คุณค่ำและกิจกรรมของคู่คำ้และพนัธมิตร

ธุรกิจ โดยพิจำรณำผลกระทบที่อำจเกิดขึน้กบักลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สียทัง้ภำยในและภำยนอก ที่อำจไดร้บัผลกระทบทัง้ทำงตรงหรือ

ทำงออ้มจำกกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทตลอดห่วงโซค่ณุค่ำ เช่น พนกังำน ลกูคำ้ คู่คำ้ ผูถื้อหุน้ และชุมชน เป็นตน้ ซึ่งรวมถึง

พนัธมิตรทำงธุรกิจ อำทิ กิจกำรรว่มคำ้และกำรควบรวมกิจกำรและกลุม่เปรำะบำง (Vulnerable groups) เช่น แรงงำนบงัคบั 
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เด็ก สตร ีผูพ้ิกำร เพศทำงเลอืก แรงงำนตำ่งชำติ โดยพิจำรณำประเด็นดำ้นสทิธิมนษุยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของบรษัิทและ

ในหว่งโซอ่ปุทำนของบรษัิทมีดงันี ้

2.2 กำรประเมินระดบัควำมเสีย่ง  

  กำรประเมินควำมเสีย่งดำ้นสทิธิมนษุยชนจะด ำเนินกำรโดยใชต้ำรำงกำรประเมินตำมหลกักำรประเมินควำมเสีย่ง ใน
คู่มือบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัท ซึ่งจะมีกำรประเมินเรื่องระดบัควำมเสี่ยงบริษัท จำกโอกำสเกิด /ผลกระทบ เพื่อพิจำรณำ
แนวทำงบริหำรควำมเสี่ยง และจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงร่วมกับหน่วยงำนที่รบัผิดชอบประเด็นควำมเสี่ยง ติดตำมกำร
ด ำเนินกำรตำมแผน และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผน และประเมินประเด็นควำมเสีย่งอยำ่งตอ่เนื่อง 

เกณฑร์ะดบัผลกระทบและควำมเป็นไปได ้

ควำมเสีย่งระดบัสงูมำก 

ควำมเสีย่งระดบัสงู 

ควำมเสีย่งระดบัปำนกลำง 

ควำมเสีย่งระดบัต ่ำ 

 

 

 

 

 
ผู้มส่ีวนได้เสียภายในบริษัท ผู้มส่ีวนได้เสียภายนอกบริษัท 

สิทธิของพนักงาน สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม 
สิทธิผู้บริโภคและ

ลูกค้า 
สิทธิคู่ค้า 

กิจกรรมกำร

ด ำเนินงำนของ

บรษัิท 

• ควำมปลอดภยั อำชีวอนำ

มยั และสภำพแวดลอ้มใน

กำรท ำงำนของพนกังำน 

• กำรไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

• เสรีภำพในกำรสมำคมและ

สทิธิในกำรเจรจำตอ่รอง 

• กำรจำ้งงำนท่ีผิดกฎหมำย 

• ควำมเป็นสว่นตวัของขอ้มลู

พนกังำน 

• สขุภำพและควำม

ปลอดภยัของ

ชมุชน 

• กำรจัดกำรของเสีย

และวตัถอุนัตรำย 

• สขุภำพและควำม

ปลอดภยัของ

ลกูคำ้ 

• กำรรกัษำควำมลบั

และควำมเป็น

สว่นตวัของขอ้มลู

ลกูคำ้ 

• กำรไมเ่ลือกปฏิบตัิ

ตอ่ลกูคำ้ 

• กำรไมเ่ลือกปฏิบตัิ

ตอ่คูค่ำ้ 

• กำรรกัษำควำมลบั

ของคูค่ำ้ 

• สภำพกำรจำ้งงำน 

กิจกรรมกำร

ด ำเนินงำนของคู่

คำ้ในหว่งโซ่

อปุทำน 

   • กำรรกัษำควำมลบั

และควำมเป็น

สว่นตวัของขอ้มลู

ลกูคำ้ 

• สขุภำพและควำม

ปลอดภยัของ

แรงงำนของคูค่ำ้ 
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ประเด็นดำ้นสทิธิมนษุยชนที่ไดร้บักำรประเมิน 

สทิธิของพนกังำน 

1. ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนของพนกังำน 

2. กำรไมเ่ลอืกปฎิบตัิ 

3. เสรภีำพในกำรสมำคมและสทิธิในกำรเจรจำตอ่รอง 

4. กำรจำ้งงำนท่ีผิดกฎหมำย 

5. ควำมเป็นสว่นตวัของขอ้มลูพนกังำน 

สทิธิชมุชนและสิง่แวดลอ้ม 

1. กำรจดักำรของเสยีและวตัถอุนัตรำย  

สทิธิลกูคำ้ 

1. สขุภำพและควำมปลอดภยัของลกูคำ้ 

2. กำรรกัษำควำมลบัและควำมเป็นสว่นตวัของขอ้มลูลกูคำ้ 

3. กำรไมเ่ลอืกปฎิบตัิตอ่ลกูคำ้  

สทิธิคูค่ำ้ 

1. กำรไมเ่ลอืกปฎิบตัิตอ่คูค่ำ้ 

2. กำรรกัษำควำมลบัของคูค่ำ้ 
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2.3 ผลกำรประเมินควำมเสีย่ง 

 ผลจำกกำรประเมินควำมเสีย่งดำ้นสทิธิมนษุยชนจำกกิจกรรมทำงธุรกิจตลอดหว่งโซค่ณุคำ่พบวำ่ไมม่ีควำมเสีย่งดำ้น

สิทธิมนษุยชนที่อยูใ่นระดบัสงูมำก และพบควำมเสี่ยงที่อยู่ในระดบัสงูอยู ่2 ประเด็น สว่นประเด็นควำมเสี่ยงอื่นๆ อยู่ในระดบั

ปำนกลำงและต ่ำบริษัทสำมำรถบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงดงักล่ำว ไดจ้ำกแนวทำงกำรด ำเนินงำนในปัจจุบนัของบริษัทโดย

ประเด็นควำมเสีย่งดำ้นสทิธิมนษุยชนท่ีส ำคญั ซึง่อยูใ่นระดบัควำมเสีย่งสงู 2 ประเด็นมีดงันี ้

1) ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนของพนกังำนจำกกิจกรรมกำรด ำเนินงำนของ 
บรษัิท 

2) กำรรกัษำควำมลบัและควำมเป็นสว่นตวัของขอ้มลูลกูคำ้ 
 - จำกกิจกรรมกำรด ำเนินงำนของบรษัิท 
 - จำกกิจกรรมกำรด ำเนินงำนในหว่งโซอ่ปุทำน 

3. การบูรณาการด าเนินการ (Integrate Findings and Take Appropriate) 

ส ำหรบัประเด็นควำมเสีย่งดำ้นสทิธิมนษุยชนท่ีส ำคญัและอยูใ่นระดบัควำมเสีย่งสงูทัง้ 2 ประเด็น บรษัิทไดน้ ำมำวิเครำะห์

ควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึน้เพื่อก ำหนดแนวทำงและมำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยง และลดผลกระทบที่อำจเกิดขึน้โดยมี

รำยละเอียด ดงันี ้

 ประเดน็ด้านสิทธิมนุษยชน ความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยงและลดผลกระทบ 

กิจกรรมกำร
ด ำเนินงำนของ

บรษัิท 

ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั 
และสภำพแวดลอ้มในกำร
ท ำงำนของพนกังำน 

• สภำพแวดลอ้มในกำร
ท ำงำนท่ีไม่ปลอดภยั 
เช่น อปุกรณใ์นกำร
ปฎิบตังิำนช ำรุด 

• กำรท ำงำนของพนกังำน
โดยกำรไม่ปฎิบตัติำม
ขอ้ก ำหนดดำ้นควำม
ปลอดภยัและอำชีวอนำ
มยั อำจก่อใหเ้กิด
อบุตัเิหตรุะหว่ำงกำร
ท ำงำน 

• ก ำหนดนโนบำยและแนวปฏิบตัคิวำมปลอดภยัอำชีวอนำมยั
และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน  

• จดัตัง้คณะกรรมกำรควำมปลอดภยอัำชีวอนำมยัและ
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน (คปอ.) เพ่ือควบคมุมำตรกำร
ดำ้นควำมปลอดภยัใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำน โดยสนบัสนนุให้
มีกำรจดัอบรม กิจกรรมดำ้นควำมปลอดภยั รวมถึงโครงกำร
ตำ่งๆ ที่ช่วยปลกูฝังจิตส ำนกึดำ้นควำมปลอดภยัและเป็นกำร
สรำ้งวฒันธรรมควำมปลอดภยัและมีอำชีวอนำมยัที่ดี 

• สนบัสนนุและสง่เสรมิใหมี้กำรปรบัปรุงสภำพแวดลอ้มและวิธี
ปฎิบตังิำนอย่ำงปลอดภยั ใหมี้ควำมสอดคลอ้งกบักฎหมำย
หรือมำตรฐำนกำรปฎิบตังิำนตำมขอ้ก ำหนดอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

• มีกำรตดิตำมประเมินผลและปรบัปรุงกำรด ำเนินงำนตำม
นโยบำยควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยัและสภำพแวดลอ้มใน
กำรท ำงำนเพ่ือใหเ้กิดกำรปฎิบตัอิย่ำงจรงิจงัและเกิด
ประสทิธิภำพสงูสดุ ตำมเปำ้หมำยท่ีทำงบรษัิทก ำหนดอย่ำง
เหมำะสมและตอ่เน่ือง 

กำรรกัษำควำมลบัและควำม
เป็นสว่นตวัขอ้มลูลกูคำ้ 

• กำรรั่วไหลของขอ้มลู
ลกูคำ้และกำรน ำขอ้มลู
สว่นบคุคลไปใชโ้ดย

• ก ำหนดนโยบำยและแนวทำงปฎิบตัเิก่ียวกบักำรคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคลและกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัดำ้น
สำรสนเทศ 
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ไม่ไดร้บัควำมยินยอม • แตง่ตัง้เจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (Data Protection 
Officer. DPO) เพ่ือควบคมุ ดแูล ตรวจสอบ จดักำร กำร
ด ำเนินกำรเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคล 

• กำรจดัใหมี้กำรอบรม กำรทดสอบควำมรูค้วำมเขำ้ใจกบั
ผูบ้รหิำรและพนกังำนเก่ียวกบักฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บคุคลท่ีมีกำรแกไ้ขเพิ่มเตมิ เพ่ือเป็นกำรควบคมุขอ้มลูสว่น
บคุคลท่ีบรษัิทควบคมุอยู่ไม่ใหห้ลดุออกไปภำยนอกโดยไม่ได้
รบัควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

• มีมำตรกำรจดักำรควำมปลอดภยัดำ้นเทคโนโลยี (Cyber 
Security) และกำรด ำเนินกำรตรวจสอบควำมปลอดภยัทำงไซ
เบอรแ์ละกำรทดสอบระบบเป็นประจ ำเพ่ือระบแุละแกไ้ขช่อง
โหว่ในเชิงรุก 

• ฝึกอบรมพนกังำนใหต้ระหนกัรูเ้ทำ่ทนัภยัคกุคำมทำงไซเบอร ์
และเขำ้ใจควำมเสี่ยงที่อำจะเกิดขึน้ไดจ้ำกกำรใชง้ำนระบบ
สำรสนเทศแบบตำ่งๆ 

• ช่องทำงกำรรบัเรื่องรอ้งเรยีน และด ำเนินกำรแกไ้ขทนัทีตอ่ขอ้
รอ้งเรยีน 

กิจกรรมกำร
ด ำเนินงำนของคู่
คำ้ในหว่งโซ่
อปุทำน 

กำรรกัษำควำมลบัและควำม
เป็นสว่นตวัของขอ้มลูลกูคำ้ 

• กำรรั่วไหลของขอ้มลู
ลกูคำ้และกำรเปิดเผย
ขอ้มลู สว่นบคุคล 

• มีกำรจดัท ำสญัญำหรือขอ้ตกลงกำรใหบ้รกิำรหรือกำรท ำงำน
ท่ีมีผลทำงกฎหมำย เพ่ือเป็นกำรปอ้งกนัควำมเสียหำยที่อำจ
เกิดกบับรษัิทหำกเกิดกำรละเมิดหรือกำรรอ้งเรียนตอ่กำร
ละเมิดขอ้มลูสว่นบคุคล ซึง่คูค่ำ้จะตอ้งใชห้รือเปิดเผยขอ้มลู
สว่นบคุคลตำมค ำสั่งที่ไดร้บัจำกบรษัิทเทำ่นัน้ และไม่
ด  ำเนินกำรท่ีนอกเหนือจำกขอ้ตกลงระหวำ่งบรษัิทและคูค่ำ้ 
หำกไม่ไดร้บัอนญุำตเป็นลำยลกัษณอ์กัษร 

• มีกำรตรวจสอบหรือท ำใหม้ั่นใจไดว้่ำคูค่ำ้มีมำตรกำรคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีพียงพอและเหมำะสม ทัง้เชิงเทคนิคและ
เชิงบรหิำรจดักำรเพ่ือรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัในกำร
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีเหมำะสมกบัควำมเสี่ยง โดยคู่
คำ้ควรพิจำรณำถงึควำมเสี่ยงควำมเป็นไปได ้รวมถงึควำม
รำ้ยแรงที่จะสง่ผลกระทบตอ่สทิธิเสรีภำพของเจำ้ของขอ้มลู
สว่นบคุคล เพ่ือปอ้งกนักำรสญูหำย กำรใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข
หรือกำรเปิดเผยขอ้มลูโดยมิชอบ 

• ใหฝ่้ำยงำนท่ีใชบ้รกิำรจำกคูค่ำ้ท  ำกำรตรวจสอบกำร
ปฎิบตังิำนของคูค่ำ้เป็นประจ ำ โดยพิจำรณำจำกกำรปฎิบตัิ
ตำมขอ้ตกลงประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล และกำรรกัษำ
ควำมมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล หำกพบว่ำคูค่ำ้
มิไดก้ระท ำตำมสญัญำ ใหท้ำงฝ่ำยงำนนัน้รีบแจง้คูค่ำ้แกไ้ข 
ยืนยนักำรแกไ้ขและปฎิบตัติำมกำรบรหิำรจดักำรขอ้มลูสว่น
บคุคลตำมท่ีระบไุวโ้ดยเรว็ 
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4. การติดตามและรายงานผลการด าเนินการ (Track and Communicate Performance) 

หน่วยงำนที่มีหนำ้ที่ในกำรก ำกับดูแลและบริหำรควำมเสี่ยงดำ้นสิทธิมนุษยชน จะมีกำรประเมินควำมเสี่ยงดำ้นสิทธิ

มนษุยชนเป็นประจ ำทกุ 3 ปี เวน้แต่มีกำรเปลี่ยนแปลงประเด็นควำมเสี่ยงที่มีสำระส ำคญั และกำรติดตำมกำรปฏิบตัิงำนตำม

แนวทำงและมำตรกำรป้องกนัและลดผลกระทบดำ้นสิทธิมนษุยชน รวมทัง้กำร ปรบัปรุงแกไ้ขแผนกำรจดักำร เพื่อใหม้ั่น ใจวำ่

แนวทำง และมำตรกำรที่ก ำหนดไวส้ำมำรถป้องกนัหรือควบคมุประเด็นควำมเสี่ยงดำ้นสิทธิมนษุยชนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 

โดยกำรด ำเนินงำนในปี 2567 พบว่ำไม่มีกรณีหรือคดีที่ละเมิดดำ้นสิทธิมนษุยชน พรอ้มทัง้รำยงำนผลกำรประเมินและผลกำร

ด ำเนินงำนตอ่คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและควำมยั่งยืนอย่ำงสม ่ำเสมอ 

นอกจำกนี ้บริษัทมีกำรสง่เสริมควำมหลำกหลำย ควำมเสมอภำค กำรรวมอยู่เป็นสว่นหนึ่ง (DEI) ผ่ำนกำรจำ้งงำนกลุม่ 

LGBTQ  

5. การสื่อสารและรายงานผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัท ได้ก ำหนดแนวทำงกำรสื่อสำรแนวทำงกำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Culture) 

นอกเหนือจำกกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย /บทบำทหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบของผูเ้ก่ียวขอ้งในทุกระดบั ดว้ยกำรจัดท ำแผน

ด ำเนินงำนสือ่สำรและใหค้  ำปรกึษำเพื่อเป็นช่องทำงกำรแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้หก้บัพนกังำน 

5.1 กำรสือ่สำรภำยใน 

พนกังำนถือเป็นกลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีที่ส  ำคญัอำจไดร้บัผลกระทบจำกกำรละเมิดดำ้นสิทธิมนษุยชน ดงันัน้ บรษัิท จึงมี

ช่องทำงและกลไกรบัเรือ่งรอ้งเรยีน ตลอดจนประชำสมัพนัธช์่องทำงและขอ้มลูตำ่งๆ เก่ียวกบัเรือ่งสทิธิมนษุยชนใหพ้นกังำนใน

องคก์รรบัทรำบ 

5.2 กำรสือ่สำรภำยนอก 

บริษัทได้ประกำศเจตนำรมณ์ควำมมุ่งมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจด้วยควำมใส่ใจต่อสิทธิมนุษยชนผ่ำนนโยบำยสิทธิ

มนุษยชน และประกำศลงบนเว็บไซต์ของบริษัท และได้มีช่องทำงส ำหรับสื่อสำรกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่

หลำกหลำย สะดวกและเหมำะสมในแตล่ะกลุม่เพื่อท ำใหเ้กิดกำรรบัรูข้อ้มลูขำ่วสำร และขอ้รอ้งเรยีนที่สะดวกและรวดเรว็ ท ำให้

สำมำรถจดักำรแกไ้ข ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูไ้ดร้บัผลกระทบหรอืบรรเทำผลกระทบที่เกิดขึน้ รวมถึงบรษัิทไดร้ำยงำนผล

กำรประเมินควำมเสีย่งดำ้นมนษุยชน มำตรกำรบรรเทำผลกระทบตลอดจนกำรด ำเนินงำน และกำรจดักำรขอ้รอ้งเรยีนที่เกิดขึน้

ในแตล่ะปี และไดเ้ผยแพรร่ำยงำนควำมยั่งยืนของบรษัิท 

6. การเยยีวยาผลกระทบ (Remediate Adverse Impacts) 

บริษัทก ำหนดใหม้ีช่องทำงส ำหรบัใหม้ีสว่นไดเ้สียรอ้งเรียนและกระบวนกำรเยียวยำผูไ้ดร้บัผลกระทบดำ้นสิทธิมนษุยชน
จำกกิจกรรมทำงธุรกิจของบรษัิท โดยมีช่องทำงในกำรรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและแจง้เบำะแส ดงันี  ้

1. สง่จดหมำยทำงไปรษณีย ์
ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
เลขที่ 140/9 อำคำรไอทีเอฟ ทำวเวอร ์ชัน้ 9 ถนนสลีม แขวงสรุยิวงศ ์เขตบำงรกั กรุงเทพฯ 10500 
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2. สง่จดหมำยอเิลก็โทรนิกสม์ำที่ Email: Hr@interpharma.co.th 
3. ทำงเว็บไซต:์ https://investor.interpharma.co.th/th/information-inquiry/ir-contact 
4. โทรศพัท:์ 02 634 0225 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

เมื่อบริษัทได้รบัเรื่องรอ้งเรียนและแจ้งเบำะแส กรณีที่เกิดกำรละเมิดสิทธิดำ้นมนุษยชนขึน้ ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนจะต้อง
ด ำเนินกำรและสรุปผลเบือ้งตน้ และน ำเสนอเรือ่งรอ้งเรยีนตอ่ตวัแทนของฝ่ำยบรหิำรเพื่อพิจำรณำถึงควำมเดือดรอ้นเสยีหำยที่
เกิดขึน้ และก ำหนดมำตรกำรในกำรด ำเนินกำรจดักำรขอ้รอ้งเรียนเพื่อจดัใหม้ีกำรเยียวยำและบรรเทำควำมเสียหำยใหก้บัผูท้ี่
ไดร้บัผลกระทบ ซึ่งกำรเยียวยำและบรรเทำควำมเสียหำย มีทัง้กำรชดเชยทำงกำรเงินและไม่ใช่ทำงกำรเงิน พรอ้มทัง้ใหม้ีกำร
ติดตำมและแจง้ผลกำรด ำเนินกำรแกไ้ขและเยียวยำแก่ผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบต่อผูบ้ริหำรสงูสดุ  รวมถึงก ำหนดมำตรกำรป้องกนั
กำรเกิดเหตซุ  ำ้ในอนำคต 

ทัง้นี ้บริษัทจะด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรสอบสวนอย่ำงเป็นธรรม และมีมำตรกำรในกำรลงโทษ รวมถึงกำรเยียวยำผู้
ไดร้บัผลกระทบจำกกำรกระท ำที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยจะไดร้บักำรบรรเทำควำมเสียหำยดว้ยกระบวนกำรที่มีควำม
เหมำะสมและเป็นธรรมตำมที่ก ำหนดไวใ้นนโยบำยกำรรบัแจง้เบำะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน (Whistle Blower Policy) ของบรษัิท 

mailto:Hr@interpharma.co.th
https://investor.interpharma.co.th/th/information-inquiry/ir-contact
tel:+66026340225

