
 

 

นโยบายด้านการตลาดและการโฆษณาอย่างรับผิดชอบ 

 บริษัท อินเตอร ์ฟารม์า จ ากดั (มหาชน) บริษัทย่อยและบริษัทรว่ม ซึ่งต่อไปจะรวมเรียกว่า (“บริษัท”) ในฐานะผูผ้ลติ

และจ าหนา่ยผลติภณัฑส์ขุภาพและนวตักรรมความงามส าหรบัคน และผลติภณัฑส์ขุภาพส าหรบัสตัวเ์ลีย้งและปศสุตัว ์มีความ

มุง่มั่นและรบัผิดชอบในการน าเสนอเนือ้หาดา้นการตลาดและการโฆษณาของบรษัิท เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นและความไวว้างใจ

จากผูบ้รโิภค บรษัิทยดึหลกัการปฏิบตัิตามหลกัจรยิธรรมและความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ดงันี ้

1. ความซ่ือสัตยแ์ละความเป็นจริง 

บริษัทจะน าเสนอเนือ้หาดา้นการตลาดและการโฆษณาที่มีความถกูตอ้งและตรงกบัความเป็นจริง เพื่อสรา้งความ

เช่ือมั่นในผลิตภณัฑแ์ละบริการต่อลกูคา้ รวมถึงท าการสื่อสารการตลาดบนพืน้ฐานการเคารพกฎหมาย ระเบียบ

ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง และค านงึถึงสทิธิของผูบ้รโิภค 

2. การหลีกเลี่ยงการกล่าวอ้างเกินจริง 

บริษัทจะไม่ใชค้  ากลา่วอา้งหรอืภาพประกอบที่ไม่มีขอ้มลูความจริง คลมุเครือ บิดเบือน กลา่วอา้งเกินจริง หรือท าให้

ผูบ้รโิภคเกิดความเขา้ใจผิดในทกุดา้นของการตลาดและการโฆษณา รวมถึงไมส่นบัสนนุโฆษณาหรอืกิจกรรมสง่เสรมิ

การขายที่สนบัสนนุใหม้ีการกระท าความผิดตอ่กฎหมายหรอืศีลธรรม 

3. การปกป้องกลุ่มเปราะบาง 

บรษัิทมีความตัง้ใจที่จะปกปอ้งกลุม่ตลาดที่เปราะบาง อาทิ กลุม่เด็กและเยาวชน กลุม่ดอ้ยโอกาสทางการศกึษาและ

ไมแ่สวงหาผลประโยชนจ์ากกลุม่เหลา่นีผ้า่นกิจกรรมทางการตลาดตา่งๆ 

4. การเคารพผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทใหค้วามเคารพต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่าย โดยท าการสื่อสารดา้นการตลาดใหม้ีความเหมาะสม และหลีกเลี่ยง

การท าลายช่ือเสยีงของคูแ่ขง่หรอืผูม้ีสว่นไดเ้สยีอื่นๆ ดว้ยขอ้มลูที่เป็นเท็จหรอืเกินจรงิ 

5. การเคารพสิทธิผู้บริโภค 

บรษัิทใหค้วามเคารพในการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคและสง่เสรมิใหล้กูคา้ไดใ้ชส้ิทธิของตนเอง โดยการจดัใหม้ีมาตรการ

ที่เหมาะสม เช่น การแจง้ใหล้กูคา้ทราบถึงสิทธิในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และใหข้อ้มลูที่ครอบคลมุเก่ียวกบั

ผลกระทบของสินคา้และบริการที่มีตอ่สิ่งแวดลอ้ม สขุภาพ และความปลอดภยัของลกูคา้ เพื่อสนบัสนนุการตดัสนิใจ

ภายใตข้อ้มลูที่ความถกูตอ้งครบถว้นและเพียงพอ 

 

 



 

 

6. การเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลอยา่งถกูตอ้งและปลอดภยั  

บรษัิทด าเนินการรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคโดยยดึหลกัการใหค้วามยินยอมอยา่งเครง่ครดั และเด าเนิน

การภายใตก้รอบท่ีกฎหมายก าหนด อาทิ พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (PDPA) โดยเนน้การใชข้อ้มลู

เพื่อเป็นประโยชนใ์นกรปรบัปรุงประสบการณข์องผูบ้รโิภคและการพฒันาการใหบ้รกิารอยา่งเหมาะสม 

7. การอบรมบุคลากรและการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลั 

บรษัิทสง่เสรมิใหบ้คุลากรในสายงานการตลาดและการโฆษณามีความรู ้ความเขา้ใจ ในเทคโนโลยีที่น  ามาใช ้รวมถึง

จริยธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้การใช้งานเกิดประโยชน์สูงสุด ภายใต้กรอบของกฎหมายและความ

รบัผิดชอบตอ่สงัคมและผูบ้รโิภค 

8. การปรับปรุงและพัฒนาความสัมพันธก์ับลูกค้า 

บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินการแก้ไข  ปรับปรุง ตามค าเสนอแนะของลูกค้า  เพื่อพัฒนาและเสริมสร้าง

ความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้อยา่งตอ่เนื่อง  

  


