
นโยบายการส่ือสารข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบจากสินค้าและบริการแก่ลูกค้า 

การส่งเสริมการตลาดและการโฆษณา 

 บริษัท อินเตอร ์ฟารม์า จ ากดั (มหาชน) บริษัทย่อยและบริษัทรว่ม ซึ่งต่อไปจะรวมเรียกว่า (“บริษัท”) ไดต้ระหนกัถึง

การสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ โดยการสง่มอบผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารที่มีคณุภาพไดม้าตรฐาน และตามความตอ้งการ

ของลูกค้า เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับสินคา้และ/หรือบริการอย่างครบถ้วนและทันเวลา โดยการโฆษณาหรือ

การตลาดอย่างซื่อสตัย ์สจุริต และมีความรบัผิดชอบ ไม่มีการกล่าวอา้งหรือสื่อสารทางการตลาดที่เกินจริง ไม่ถูกตอ้ง และ

บิดเบือน เช่น ขอ้ความโฆษณาเกินจริง หรือขอ้ความโฆษณาที่จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการเขา้ใจผิด รวมทัง้ ปฏิบตัิตามสญัญา

ขอ้ตกลง หรือเง่ือนไขต่างๆ ที่มีต่อลกูคา้อยา่งโปรง่ใส และเท่าเทียมกนั ใหค้วามส าคญัในการรกัษาขอ้มลู ที่เป็นความลบัของ

ลกูคา้อย่างสม ่าเสมอ และหากกลุ่มบริษัทจะน าขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกับการตลาดหรือเป็นประโยชนท์างการตลาดไปใช ้ขอ้มูล

ดงักลา่วตอ้งไดร้บัการยินยอมจากลกูคา้ก่อน 

การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑ ์ข้อมูลความปลอดภยัของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 บรษัิทสือ่สารขอ้มลูรายละเอียดเก่ียวกบัสนิคา้/ผลติภณัฑ ์ขอ้มลูความปลอดภยัของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยการตดิ

ฉลากสินคา้และผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีรายละเอียดของสินคา้/ผลิตภณัฑ์และบริการเป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัและกฎหมายที่

เก่ียวขอ้ง โดยไม่มีขอ้ความที่เป็นเท็จและไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดต่อผูบ้ริโภค อีกทัง้บริษัทมีความมุง่มั่นที่จะใหค้วามรูแ้ละ

ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้/ผลิตภณัฑแ์ละบริการนัน้ๆ เพื่อเป็นประโยชนส์  าหรบัการตดัสนิใจของผูบ้ริโภค ผ่านการสื่อสารทาง

การตลาดผา่นช่องทางดิจิทลัอยา่งเหมาะสม เช่น เว็บไซตข์องบรษัิท Social Media และ อีเมล เป็นตน้ โดยแสดงถึงรายละเอยีด

ของสนิคา้และบรกิารเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 

ช่องทางการร้องเรียนหรือติดต่อหากลูกค้าได้รับผลกระทบจากสินค้าและบริการ 

1. จดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์หรอื อีเมล cs@interpharma.co.th 

2. เว็บไซตข์องบรษัิท www.interpharma.co.th 

3. เบอรต์ิดตอ่ 02-634-0225  
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