
นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

บริษัท อินเตอร ์ฟารม์า จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท”) ก าหนดใหม้ีนโยบายรบัเรื่องรอ้งเรียน เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่พบเห็น สงสยั 

หรือไดร้บัผลกระทบจากการกระท าที่ผิดกฎหมาย ไม่ปฏิบตัิตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณธุรกิจ การ

ละเมิดสิทธิมนษุยชน การกระท าที่สอ่ถึงการทจุริต หรือพฤติกรรมที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษัท ไดม้ีช่องทางในการ

รอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสมายงับริษัท โดยผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน ไดแ้ก่ ผูพ้บเห็น ทราบเบาะแส หรือสงสยัโดยสจุริต ไม่ว่าตนเอง

จะไดร้บัความเสียหายหรือผลกระทบหรือไม่ก็ตามจากการด าเนินธุรกิจของบริษัท หรือจากการปฏิบตัิหนา้ที่ของกรรมการ 

ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัทท่ีฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบของรฐั หรือหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

จรรยาบรรณธุรกิจ สทิธิมนษุยชน นโยบายที่ส  าคญั และระเบียบขอ้บงัคบัของบรษัิท รวมถึงการกระท าที่อาจสอ่ถึงการทจุรติ  

ผูท้ี่พบเห็นการละเมิดสามารถแจง้การพบเห็นดงักลา่วตอ่คณะกรรมการตามช่องทางที่บรษัิทก าหนด ทัง้นี ้เรือ่งที่ถกูแจง้เขา้มา

จะถกูน าเขา้สูก่ระบวนการตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่อไป และผูร้ายงานจะไดร้บัการคุม้ครองจากบริษัทอยา่งดีที่สดุ โดยบริษัทได้

ก าหนดช่องทางการรบัแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน  กระบวนการด าเนินการสืบสวนและบทลงโทษ และมาตรการคุม้ครองผู้

แจง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนดงัตอ่ไปนี ้

ช่องทางการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

ผูม้ีสว่นไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอกสามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรยีนมายงับรษัิทไดต้ามช่องทางดงันี ้

(1) ทางไปรษณีย ์น าสง่ที ่

ประธานกรรมการบรษัิท หรอื ประธานกรรมการตรวจสอบ  

บรษัิท อินเตอร ์ฟารม์า จ ากดั (มหาชน) 

เลขที่ 140/9 อาคารไอทีเอฟ ทาวเวอร ์ชัน้ 9 ถนนสลีม แขวงสรุยิวงศ ์เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 

(2) จดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์หรอื อีเมล comsec@interpharma.co.th 

(3) เว็บไซตข์องบรษัิท www.interpharma.co.th 

ทัง้นี ้บรษัิทไดม้ีการเปิดเผยช่องทางการรบัแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนดงักลา่วไวใ้นรายงานแบบ 56-1 one report แลว้ 

นอกจากช่องทางการรบัแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนข้างตน้แลว้ พนกังานของบริษัทยงัสามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน

หากพบเห็นการกระท าที่สงสยัว่าฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจ หรือขอ้บงัคบัของบริษัท สามารถรอ้งเรียน

เรือ่งดงักลา่วไปยงัช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนของบรษัิทดงันี ้

ทางไปรษณีย:์ หนว่ยรบัขอ้รอ้งเรยีน ฝ่ายทรพัยากรบคุคล บรษัิท อินเตอร ์ฟารม์า จ ากดั (มหาชน) 

เลขที่ 140/9 อาคารไอทีเอฟ ทาวเวอร ์ชัน้ 9 ถนนสลีม แขวงสรุยิวงศ ์เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 

 



จดหมายอิเลก็ทรอนิกส:์  hr@interpharma.co.th 

เว็บไซตข์องบรษัิท:   www.interpharma.co.th 

กระบวนการด าเนินการสืบสวนและบทลงโทษ 

บรษัิทเปิดโอกาสใหพ้นกังานมชีอ่งทางการรอ้งเรยีนและแสดงความเห็นอยา่งเป็นอิสระ เพื่อเป็นแนวทางสูก่ารพฒันาและสรา้ง

ความยั่งยืนใหก้บัองคก์ร ดงันี ้

 (1)   เมื่อไดร้บัการแจง้เบาะแส คณะกรรมการตรวจสอบอาจจะมอบหมายใหผู้ต้รวจสอบภายใน หรือแต่งตัง้คณะกรรมการ

สืบสวนขอ้เท็จจริง เป็นผูก้ลั่นกรองสืบสวนขอ้เท็จจริง และแจ้งผลการตรวจสอบเป็นระยะให้ผูแ้จ้งเบาะแสหรือผู้

รอ้งเรยีนไดท้ราบ (กรณีที่ผูแ้จง้เบาะแสเปิดเผยตนเอง) 

(2)    หากการสืบสวนขอ้เท็จจริงแลว้พบว่าขอ้มูล หรือหลกัฐานที่มีเหตุผลอนัควรเช่ือไดว้่าผูถู้กกล่าวหาไดก้ระท าผิดจริง 

บริษัทจะใหส้ิทธิผูถ้กูกลา่วหาไดร้บัทราบขอ้กลา่วหาและพิสจูนต์นเอง โดยการหาขอ้มลูหรือหลกัฐานเพิ่มเติม ที่แสดง

ใหเ้ห็นวา่ตนเองไมม่ีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการกระท าผิดตามที่ถกูกลา่วหา 

(3)     หากผูถ้กูกลา่วหาไดก้ระท าผิดจริง ผูก้ระท าผิดไม่ว่าจะเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังาน ถือว่าเป็นการกระท าผิด

จะตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบท่ีบรษัิทก าหนดไว ้และหากการกระท าผิดนัน้เป็นการกระท าที่ผิดตอ่

กฎหมาย ผูก้ระท าผิดนัน้อาจจะตอ้งไดร้ับโทษทางกฎหมาย ทัง้นี ้โทษทางวินยัตามระเบียบของบริษัท ค าตดัสินของ

คณะกรรมการตรวจสอบถือเป็นอนัสิน้สดุ 

(4)   ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการอิสระ หรือเลขานกุารบริษัท รายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบ 

และรายงานผลใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สยีซึง่เป็นผูร้อ้งเรยีนทราบ (กรณีที่ผูแ้จง้เบาะแสเปิดเผยตนเอง) 

มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 

● บรษัิทจะเก็บขอ้มลูและตวัตนของผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน และผูถ้กูรอ้งเรยีน เป็นความลบั 

● บรษัิทจะเปิดเผยขอ้มลูเทา่ทีจ่  าเป็น โดยค านงึถึงความปลอดภยั และความเสยีหายของผูร้ายงานแหลง่ที่มาของขอ้มลู 

หรอืบคุคลที่เก่ียวขอ้ง 

● ผูท้ี่ไดร้บัความเสยีหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสยีหายดว้ยกระบวนการท่ีเหมาะสม และเป็นธรรม 

● บริษัทจะไม่กระท าการใดอนัไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน ไม่ว่าจะโดยการ เปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน 

ลกัษณะงาน สถานที่ท  างาน สั่งพกังาน เลิกจา้ง หรือกระท าการอื่นใดที่มีลกัษณะเป็นการปฏิบตัิอยา่งไม่เป็นธรรมตอ่ผู้

แจง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน หรอืผูใ้หค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ไดร้บัการอนุมัติโดยมติที่ประชุมคณะกรรมการ บริษัท อินเตอร ์ฟารม์า จ ากัด 

(มหาชน) ครัง้ที่ 10/2565 ซึง่ประชมุเมื่อวนัท่ี 16 ธนัวาคม 2565 
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